KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, atas
segala rahmat dan karunia-Nya, karena telah memberikan kesehatan serta
kemudahan kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul:
“Strategi Humas Dinas Kesehatan Kota Bandung melalui Media Sosial
Instagram dalam Memberikan Informasi (Studi Deskriptif mengenai
Strategi Humas Dinas Kesehatan Kota Bandung melalui Media Sosial
Instagram dalam Memberikan Informasi Terkait Covid-19 Di Masa
Pandemi Kepada Followers)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan
untuk menempuh Ujian Sidang Sarjana Strata Satu (S-1) pada Program Studi [lmu
Komunikasi Kosentrasi Humas di Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).
Tidak Ilupa juga shalawat serta salam senantiasa dicurahkan kepada Nabi
Muhammad SAW.

Dalam penyusunan skripsi ini, tentunya peneliti mengalami kesulitan dan
hambatan yang dihadapi. Namun, selain itu peneliti juga mendapatkan bantuan
serta dukungan yang diterima baik secara langsung maupun tidak langsung dari
berbagai pihak, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. Peneliti ingin
mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Ayah, Ibu, Kakak,
serta Adik yang selalu memberikan dorongan semangat dan motivasi selama
peneliti menyelesaikan skripsi ini.

Peneliti tentunya menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini,

tidak akan dapat diselesaikan dengan baik tanpa adanya dukungan, dorongan,
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serta bimbingan yang diberikan kepada peneliti. Oleh karena itu, pada kesempatan

ini, peneliti ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu peneliti dalam penyelesaian skripsi ini, yaitu Kepada Yang Terhormat:

1.

Assoc. Prof. Dr. Lilis Puspitawati, SE., M.Si.,, Ak.,, CA selaku
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer
Indonesia yang telah memberikan surat perizinan, sehingga peneliti
dapat melakukan Penelitian Skripsi ini.

Dr. Melly Maulin P, S.Sos., M.Si selaku Ketua Progam Studi Ilmu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Komputer Indonesia yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan
selama peneliti berkuliah.

Drs. Manap Solihat, M.Si selaku Sekretaris Progam Studi IImu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Komputer Indonesia yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan
selama peneliti berkuliah.

Dr. Desayu Eka Surya, M.Si., CICS selaku Ketua Sidang Skripsi
yang telah memberikan banyak masukan kepada peneliti sehingga
memudahkan peneliti untuk memahami topik permasalahan penelitian.
Inggar Prayoga, M.I.LKom selaku Dosen Wali serta Dosen
Pembimbing proposal Seminar Usulan Penelitian dan Sidang Skripsi
yang telah meluangkan waktu, nasihat, serta bantuannya kepada
peneliti selama bimbingan dalam proses penyusunan skripsi ini dan

memberikan ilmu selama berkuliah.



10.

11.

Dr. Yuni Mogot, M.Si., CPR selaku Penguji Sidang Skripsi yang
telah memberikan saran serta masukan masukan kepada peneliti untuk
melengkapi permasalahan penelitian.

Seluruh Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas
Komputer Indonesia yang telah memberikan pengetahuan serta ilmu
yang bermanfaat selama peneliti berkuliah.

Astri Ikawati, A.Md.Kom dan Ratna Widiastuti, A.Md sclaku
Sekretariat Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Komputer
Indonesia yang telah banyak membantu dalam pengurusan
administrasi peneliti selama masa perkuliahan.

Dinas Kesehatan Kota Bandung yang telah memberikan kesempatan
kepada peneliti untuk melakukan penelitian terkait “Strategi Humas
Dinas Kesehatan Kota Bandung Melalui Media Sosial Instagram
Dalam Memberikan Informasi Terkait Covid-19 Di Masa Pandemi
Kepada Followers”.

Seyla Musi Indah, S.I.Kom selaku Humas di Dinas Kesehatan Kota
Bandung yang telah bersedia menjadi informan dan memberikan
informasi, data yang dibutuhkan serta membantu peneliti selama
penelitian berlangsung.

Handi Pranoto, S.I.LKom selaku Humas di Dinas Kesehatan Kota
Bandung yang telah bersedia menjadi informan dan memberikan
informasi, data yang dibutuhkan serta membantu peneliti selama

penelitian berlangsung.

vi



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Muhammad Salman Alfaridzi, Mita Apriliyani, Ryo Achmad
Ginanjar selaku Followers akun media sosial Instagram Dinas
Kesehatan Kota Bandung yang bersedia menjadi informan dan
memberikan informasi yang dibutuhkan.

Rekan-rekan terdekat Rifqi Zulfahmi, Syifa Ayu Santika
Chaniago, dan Sahda Almirah yang telah memberikan semangat,
mendoakan, dukungan dan bantuan kepada peneliti selama proses
penyusunan skripsi ini sehingga selesai.

Rekan-rekan peneliti Adna Perdana Sugiyanto, Febrizia Ananda
Putri, Deva Astrianti R, dan Muhammad Salman Alfaridzi yang
telah memberikan dukungan dan bantuan peneliti selama proses
penyusunan skripsi ini sehingga selesai.

Rekan-rekan peneliti Abeyola Palupi, Ni Komang Tri P.D, Nanda
Asyiva, Wanti Karwati, dan Dehan Alfania M karena telah
memberikan semangat, dorongan, doa, dan meluangkan waktunya.
Teman-teman seperjuangan di Universitas Komputer Indonesia
(UNIKOM) pada Program Studi Ilmu Komunikasi angkatan 2017,
lebih spesifik pada IK- 3, IK-Humas 1, serta Rekan Grup Skripsi
yang telah berjuang bersama dalam menyelesaikan skripsi ini.

Serta pihak lainnya yang tidak memungkinkan untuk disebutkan satu
persatu yang telah memberikan bantuan dan dukungan bagi peneliti,

semoga sehat dan sukses selalu.
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Akhir kata, semoga semua pihak yang telah memberikan bantuan serta
dukungan kepada peneliti dalam proses penyelesaian skripsi ini diberikan balasan
oleh Allah SWT. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna.
Maka dari itu, peneliti menerima kritik serta saran yang membangun untuk
penyempurnaan skripsi ini. Peneliti juga berharap semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat, pengetahuan, serta diterima dengan baik oleh pembaca.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Bandung, Agustus 2021

Rizaldi Agustiansyah Ahmad

viil



