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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum wr.wb 

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang, puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat 

limpahan karunia dan  rahmat-Nya sehingga dapat menyelesaikan Skripsi dengan 

judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Kepuasan Wajib Pajak Orang 

Pribadi terhadap Penggunaan Sistem E-Filing.” 

Saya menyadari bahwa apa yang saya buat ini jauh dari kata sempurna dengan 

segala keterbatasan diri saya. Maka segala kritik dan saran yang sifatnya 

membangun untuk perbaikan serta penambahan pengetahuan akan sangat 

bermanfaat bagi saya. 

Selama penyusunan skripsi  ini saya banyak menerima bimbingan, arahan, dan 

dorongan yang berarti, sehubungan itu maka pada kesempatan ini saya ingin 

menyampaikan rasa terimakasih sebesar besar nya kepada : 

1. Assoc. Prof. Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto, MT selaku Rektor 

Universitas Komputer Indonesia.   

2. Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, S.E., Spec., Lic selaku Dekan Fakultas Ekonomi.  

3. Dr. Siti Kurnia Rahayu, S.E., M.Ak., Ak., CA selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi.  

4. Juan Kasma, S.E., M.Ak., CPA., BKP selaku Pembimbing yang dengan sabar 

membimbing dan telah memberikan waktu dalam penyusunan skripsi.   

5. Seluruh dosen pengajar yang telah memberikan ilmu mudah-mudahan ilmu 

yang diajarkan bermanfaat dan menjadi amal kebaikan.  

6. Seluruh staf sekretariat yang telah membantu dalam hal surat menyurat dan 

lain nya yang sangat membantu dalam penyusunan laporan ini. 

7. M.Hadid Trimahardika yang telah memberikan support sehingga saya dapat 

mengerjakan skripsi ini dengan lancar. 
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8. Dewi Rosmawati, Ayuni Frida yang telah menjadi sahabat setia, yang selalu  

mendoakan,memberi bantuan dan memberi masukan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

9. Indah, Mega dan Anna yang telah menjadi teman baik dan yang selalu 

membantu hingga akhir proses penyusunan skripsi ini dan seluruh teman-

teman Ak-3 yang telah melewati semua perjuangan dari awal perkuliahan 

hingga proses akhir kuliah di unikom. 

Akhir kata saya ucapkan terimakasih pula untuk kedua orang tua yang telah 

memberikan doa dan support nya sehingga dalam proses penyusunan skripsi  ini 

berjalan dengan lancar, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

khalayak pada umumnya. 

Wassalammu’alaikum, wr. wb. 

 

  

Bandung, Juli 2018 

 

 

Tika Saraya 

 




