DAFTAR ISI

Lembar Pengesahan
Surat Pernyataan
Surat Keterangan Persetujuan Publikasi

A DS ACT ...t et a e e e

Kata PENGANTAT .........ooiiiiiiecec s
D 1 =T L S
Daftar TADEI ......oceiieee s
Daftar GaAMDAr..........coviiiiiee s
Daftar LAMPIran .......cooviiiieieiesie s
BAB | PENDAHULUAN ......ooii e
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccoovvviveieiiicccicceee

1.2 Identifikasi Masalah...........cccccooceiiiiiiiniiniecc e

1.3 Rumusan Masalah............ccccooveiviiiiieniee e

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........ccocceoeveneniienennnnnns

1.4.1 Maksud Penelitian ............ccoovevvrvevnienenc e

1.4.2 Tujuan Penelitian...........cccoooevieiiiiesie e

1.5 Kegunaan Penelitian .........ccocoeveiiiininiinieeesc e

1.4.1 Kegunaan PraktiS .........ccooeviierininieienc e

1.4.2 Kegunaan AKademis........ccccocvevvieiieiieesiesiee s

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS ...
2.1 Kajian PUStaKa .........coeiveiiirieiiiiseriseeee e
2.1.1 Teknologi INfOrmasi .........ccccocvevvveiieiieeiie e,
2.1.1.1 Pengertian Teknologi Informasi ..............

2.1.1.2 Indikator Teknologi Informasi.................

2.1.2 Persepsi Kegunaan.........c.ccooveeeeienenesesenesennns

2.1.2.1 Pengertian Persepsi Kegunaan.................

\Y

Halaman



2.2

2.3

Vi

2.1.2.2 Indikator Persepsi Kegunaan ............ccccoevereicnesennnnnas
2.1.3 Penggunaan e-Filing.......cccccoiviiiiiiiinieie e

2.1.3.1 Pengertian e-Filing ........cccoveiveieiiiieee e

2.1.3.2 Indikator e-Filing........ccccocviiiiiiiiieceee e
Kerangka PemiKIran .........ccccoieeiiiniiee e
2.2.1 Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap

Penggunaan e-FiliNg.........cccovviiiiieie e
2.2.2 Pengaruh Persepsi Kegunaan Terhadap Penggunaan

B-FIlING .o
HIPOTESIS ..t

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Metode Penelitian ..........coooviiiieiiiieee s
3.1.1 Pengertian Metode Penelitian..........c.ccoovviviniiienenc e
3.1.2 Jenis Penelitian yang Digunakan...........cccccoovrienenciencnenennn
3.1.3 Metode Penelitian yang Digunakan..............ccccccevvevveiieieerieseenn.
3.1.4 Objek Penelitian ...........cccoeiiiieiieiece e
315 UNIE ANALISIS .o
3.1.6 UNIt ODSEIVASE ...c.vveviiiiiiiiieie e
Operasionalisasi Variabel ...
3.2.1 SKala PengUKUIAN ...........ccieiiiiie e
Sumber Data dan Teknik pengumpulan Data............cccoeveieiencnennnnnnn
IR S TU 001 o] g D - ST
3.3.2 Teknik pengumpulan Data .........cccecveiiiiiie e
Populasi, Penarikan Sampel, dan Tempat serta Waktu
PENEBITIAN ...ttt e e e
B4 L POPUIBST ..
3.4.2 Penarikan Sampel ...
3.4.3 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccccooviiiiiiiiii e
3.4.3.1 Tempat Penelitian .........ccoocoviiiiiniiiieee s
3.4.3.2 Waktu Penelitian ..........cccoveieeieiiesiee e
Metode Pengujian Data ..........cccevuiiiriiiiiiieseee e



vii

3.5. 1 UjJiE VaAAITaS. ..o 35

3.5.2 Uji Reliabilitas..........ccooviiiiiiiie 37

3.6 Metode ANAliSiS DAta ........cccceiiriiiieieieie e 38

3.6.1 Analisis DesKIiptif........cccccveviiieiieie e 38

3.6.2 Analisis VerifiKatif...........ccocorieiieiiiese e 40

3.6.3 UjJI HIPOTESIS ...ttt 51

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoiiiiiineieieseeee e 55
4.1 HaSH Penelitian.......c.ccoiiiiiiiieiiceeee s 55

4.1.1 Hasil Analisis Deskriptif ..........cccoeiiiiiiiiiiiireeee e 61

4.1.1.1 Tanggapan Responden Mengenai Teknologi
INFOIMAST ..o 61

4.1.1.2 Tanggapan Responden Mengenai Persepsi

KEQUNAAN ..o 66
4.1.1.3 Tanggapan Responden Mengenai
Penggunaan e-Filing ........ccccccoovveiiiieie i 73
4.1.2 Hasil Analisis Verifikatif ..o 82
4.1.2.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)................. 85
4.1.2.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ................... 90
4.1.2.3 Pengujian HipotesiS ........cccvvevieieiieiicce e 92
4.2 PemMBDANASAN ....ocveiiiiiieiieieiese et 95
4.2.1 Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Penggunaan
B-FIlING .o 95
4.2.2 Pengaruh Persepsi Kegunaan Terhadap Penggunaan
B-FIlING oo ——— 97
BABV KESIMPULAN DAN SARAN ...t 100
5.1 KESIMPUIAN ..ot 100
5.2 SAIAN it 101
5.1.1 SAran PraKLiS ......cooiiiiieiiiie it 101
5.1.2 Saran AKAGEMIS .....coevveieiieiieie e 101
DAfTAr PUSTAKA .......eevveie ettt taeae e sneeneeenee e 103

T 0] o] | > SRS 109



