DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN

ABSTRAK ... I
ABSTRACT ettt et I
KATA PENGANTAR ...t ii
DAFTAR IS ...t Vi
DAFTAR GAMBAR ..o Xi
DAFTAR TABEL ... e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah............cccoooiiiiiiniiiiiiccec 1
1.2 ldentifikasi Masalah.............ccocooviiiiiiiie 11
1.3 Rumusan Masalah...........cccociiiiiiiii 12
1.4  Maksud dan Tujuan Penelitian..........ccccoooviiinininiiieiesc e 13
1.4.1 Maksud Penelitian .........ccceoeieiineniniiieeeee s 13
1.4.2 Tujuan Penelitian ..........cooeieieiinesesesceeeee e 13
1.5 Kegunaan Penelitian ..........c.ccoviiiiiiiiieiseseeeee e 13
1.5.1 Kegunaan PrakuiS ........cceereieieniienescseeee s 14
1.5.2 Kegunaan AKademisS.........ccocereririniinienieieiesese e 15

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

Vi



2.1 Kajian PUSEAKA. .........cooiiiiiiieiccc e 16

2.1.1 Dukungan Manajemen PUNCak ...........c.ccoovvveieienencnennnnen. 16
2.1.1.1 Pengertian Dukungan Manajemen Puncak................ 16
2.1.1.2 Indikator Dukungan Manajemen Puncak .................. 18

2.1.2 StruKtur OrganiSasi .........ccecvereeiresieieese e seese e 19
2.1.2.1 Pengertian Struktur Organisasi...........cccccveverivereenns 19
2.1.2.2 Indikator Struktur Organisasi ...........c.ccevveveriveseennns 24

2.1.3 Kualitas Sistem Informasi AKUNEaNSI..........cccceevvvreicinniennen. 25
2.1.3.1 Sistem Informasi AKUNEANSI .........ccoveieiiiiiiiiiiees 25
2.1.3.2 Kualitas Sistem Informasi AKuntansi...........c.cccee.e. 27
2.1.3.3 Indikator Kualitas Sistem Informasi Akuntansi ........ 28

2.2  Kerangka PemiKiran ..........cccccoveiieieiiie s 30

2.2.1 Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak Terhadap Kualitas
Sistem Informasi AKUNTANSI..........cocorerieiiineseeee 30
2.2.2 Pengaruh Struktur Organisasi Terhadap Kualitas Sistem
Informasi AKUNEANST........ccoiiiiiiiiiicece e 32
R T o 11010 (=] [PPSR 35

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian.........ccccoeiiiiiieiiiccic e 36
3.2 Metode Penelitian ..........cooviiiiiiiiiiee 36
3.3 Operasionalisasi Variabel ...........cccccoviiiiiiiiiii e 38
3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data .........c.ccccoecvvrinnee. 44

3.4.1 SUMDEE DALA.......eiviiiieiieieieiee s 44

vii



3.4.2 Teknik Pengumpulan ..........cccccooiiiiininieiccccees 45

3.5 Populasi , Sampel dan Tempat dan waktu penelitian ...................... 46
3.5 L POPUIBST ... s 46

3.5.2 Penarikan Sampel.........ccoooiiiiiiiiiiieee 47

3.5.3 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccooeveienencieniicnn 52
3.5.3.1 Tempat Penelitian..........cccoceviriniiinieenc e 52

3.5.3.2 Waktu Penelitian .........ccccoeveniiininiicc e 52

3.6 Metode Instrumen Penelitian ... 53
3.6.1 UjJi ValIdItaS .......coviviiieiiieiese s 53

3.6.2 Uji Reliabilitas ........c.coooveiiiiiiieee 55

3.7 Metode AnaliSisS Data..........ccevverierieriiiiiiiiee e 57
3.7.1 ANAlISIS DAt .....eovviiiiiiiiiie s 57

3.7.2 Analisis DeSKIIPLIT .......ccoviiiiiieieeee s 58

3.7.3 Analisis Verifikatif...........ccooooiiiiiiniiiice e 59

3.8 Spesifikasi MOdel...........coiiiiiiiie 62
3.9 EStimasi MOl ... 69
3.10 Evaluasi Model PLS-SEM ........ccooiiiiiiiiiiiieeee e 71

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

Hasil PENElItIAN ......ccoeieiieciee e 83
4.1.1 Tingkat Pengembalian KUISIONEr ..........ccccoviviiiiinnniiienn, 83
4.1.2 Profil Unit Analisis, Observasi dan Responden Penelitian .. 85

4.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...

viii



4.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............... 86
4.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ... 87

4.1.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja... 88

4.1.3 Pengukuran Kualitas Alat Ukur Penelitian ...........c.cc.ccoceeee. 88
4.1.3.1 Validitas ......ccoeoveiieieiiieee e 89
4.1.3.2 Reliabilitas ........cccooviiiiiiiiiie 90

4.1.4 Analisis DeSKITPLIT ......oooiiiiiiiiiiee e 90

4.1.4.1 Tanggapan Responden Mengenai Penerapan Dukungan
Manajemen PUNCak ..........ccccovviriienenc e 91

4.1.4.2 Tanggapan Responden Mengenai Struktur Organisasi

................................................................................... 96
4.1.4.3 Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Sistem
Informasi AKUNEANST .........cccveveeiieieie e 101
4.1.5 Analisis Verifikatif ..........cccooovviieniein e 107
4.1.5.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ......... 110
4.1.5.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ............. 115
4.1.5.3 Pengujian HIPOtESIS ......c.coovvviririiieiene e 118
4.2 Pembahasan ......ccooiiiiii e 121
4.2.1 Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak terhadap Kualitas
Sistem Informasi AKUNEANST ......ccoevveieiieieee e 121
4.2.2 Pengaruh Struktur Organisasi terhadap Kualitas Sistem
Informasi AKUNTANSI........coeriririiiineeee s 123

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN



5.1 KeSIMPUIAN ..o s 126

O.2 SAIAN .ot 127

5.2.1 Saran PrakiiS........coveiveieriieieie s 127

5.2.2 Saran AKAGEMIS.......cveiieiiieieieie e 129

DAFTAR PUSTAKA ettt 131
LAMPIRAN ..ttt nnr e nne e 137



