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Salam Sejahtera, 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa atas segala 
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Tidak lupa Berdoa Kepada Tuhan Yang Maha Esa penyelamat di dunia. 

Skripsi yang berjudul “Analisa Optimalisasi Proses Pencairan Tunggakan 

Pajak PPh Orang Pribadi yang Dideterminasi Kualitas Penagihan PPh Orang 

Pribadi dengan Surat Teguran dan Kualitas Penagihan PPh Orang Pribadi dengan 
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Jurusan Akuntansi Universitas Komputer Indonesia Bandung. 
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keterbatasan waktu, pengetahuan, dan pengalaman yanng dimiliki penulis. Namun 

demikian, penulis berharap agar Skripsi ini dapat memberikan manfaat. 

 Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih atas dukungan dari semua 

pihak yang telah ikut membantu penulis hingga terselesaikannya Skripsi ini. 
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Universitas Komputer Indonesia. 
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6. Dr. Ely Suhayati, S.E., M.Ak., Ak., CA., selaku Dosen Pembimbing penulis 

yang telah meluangkan waktu dan membantu penulis dalam penyusunan 

Skripsi. 

7. Seluruh Staff Dosen Pengajar Program Studi Akuntansi Universitas 

Komputer Indonesia yang telah mendidik, membimbing dan membekali 

penulis dengan ilmu pengetahuan. 

8. Bapak Rudi Sulaiman, selaku Kepala Pelaksana Seksi Penagihan 

Pembimbing Instansi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees. 

Terimakasih atas waktu, pengertian dan dukungannya. 

9. Seluruh staff Pelaksana Seksi Penagihan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Bandung Karees yang tidak bisa disebutkan satu persatu. 

10. Orang tua tercinta ayah dan ibu, yang telah memberikan semua cinta dan 

kasih sayang kepada penulis, serta doa restu dan perhatian yang tidak ada 

henti-hentinya serta memberikan semangat dan dukungan secara moral 

maupun materi. Terima kasih atas pengorbanan selama ini. 
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