DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN
SURAT KETERANGAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
ABSTRACT ..tttk bttt i
ABSTRAK ..ttt ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt iii
DAFTAR IS oottt sttt sttt %
DAFTAR TABEL ...ttt et viii
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR LAMPIRAN ... Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 PendanUIUAN .....ceeie e 1
1.2 Identifikasi Masalah ............cceoviieiiene e 7
1.3 RUMUSAN MaSIAN ..o 8
LA TUJUAN PENEIITI.....c.veiiiee e 8
1.5 Kegunaan Penelitian ... 8
1.5.1 Kegunaan Praktis ( Operasional ) ..........ccccoiriiininiiiineneneseniens 8
1.5.2 Kegunaan Teoritis ( AKAJEMIS ) ....coovviiriiiiiieiieiee e 9
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS.....10
2.1 KaJian PUSTAKA ......ceeiieiiiiieiieiee e 10
2.1.1 Profesionalisme Pemeriksa Pajak ..........cccccocovviiiiiiiiiiiccie e 10
2.1.1.1 Pengertian ProfesionaliSme ..........c.ccoovvvviiinieiene e 10
2.1.1.2 Indikator Profesionalisme Pemeriksa Pajak ............cc.ccocovennee. 11
2.1.2 Integritas Pemeriksa Pajak...........cccoviiiiiiiiiiiiieee e 13
2.1.2.1 Pengertian Integritas Pemeriksa Pajak...........ccccoccvrvrienininnnn. 13



2.1.2.2 Indikator Integritas Pemeriksa Pajak ...........ccccooeviiiniinnnnnnne 14

2.1.3 Kualitas Pemeriksaan pPajak..........ccoeueieerenieniennieeie e seeseeseesieaeens 16
2.1.3.1 Pengertian Kualitas Pemeriksaan Pajak...........ccccoeeivninnnenne. 16

2.1.3.2 Indikator Kualitas Pemeriksaan Pajak ...........cccocovcvreneiiniennnn 17

2.2 Kerangka PemiKiran..........cccoceiiiiiiiiiice e 18
2.2.1 Pengaruh Profesionalisme Terhadap Kualitas Pemeriksaan Pajak ...... 18
2.2.2 Pengaruh Integritas Terhadap Kualitas Pemeriksaan Pajak ................. 19

P B o 11010 1] ST SS 21
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ocot it 22
3.1 Metode Penelitian .........cccveieiieieeie e 22
3.1.1 Jenis Penelitian Yang Digunakan ............ccccoovirininienienene e 22
3.1.2 Metode Penelitian Yang Digunakan ............cccccveveieenesieieeneseeseenean 24
3.1.3 Objek PENelitian ........ccccoveiiiiieiicic e 26
3.1, UNITANALISIS .ot 27
3.1.5 UNIt ODSEIVASI ..ovvvevieciieieeie ettt ee e nne e 27

3.2 Operasionalisasi Variable ... 27
3.3 Sumber Data Teknik Pengumpulan Data............ccccooovreiiininienencenc e 32
3.3.1 SUMDET DALA ... .eevveieeeieeieeie et nee e nee e nreanee s 32
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceeveiiiiieie e 33

3.4 Populasi, Sampel dan Tempat serta Waktu Pelaksanaan................ccccccueneee. 34
KR oo 11 ] - ] [PPSO 34
34.2 SAMPEL o s 34
3.4.3 Tempat Dan Waktu Penelitian ..........cccovieiiiiiiniiieee e 35

3.5 Metode Pengujian Data..........ccccveieiieiieiieiieneee e 36
351 UJiE ValIAEST ..o e 36
3.5.2 UjJi RealIDITAS ....cceoeiiiiiiiiiie e 37

3.6 Metode ANAlISIS DALA .......cccevvieiiiiieiie i e 39
3.6.1 Analisis Data Metode DesKriptif.........ccccocevveiieiieiieere e 39

Vi



3.6.2 Analisis Data Metode VerifiKatif ...........ueeeeeeeeeeeiiiiiees 40

3.7 UJEHIPOTESIS .t 48
BAB IV HASIL PENLITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoiiiiieieeese e 52
4.1 HaSil PENEIITIAN ..o e 52
4.1.1 Tingkat Pengembalian QUISIONEr ........ccccovviiiiiinininieiee e 52
4.1.2 Profil RESPONGEN ......oovveiieiiceee e 53
4.1.3 Analisis DeSKIIPLIT ......coveriiiiiiiiiisee e 55
4.1.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Profesionalisme

Pemeriksa Pajak .........cccoooiiiiiieieieee e 56

4.1.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Integritas
Pemeriksa Pajak ..........cccoveiiiieieeie s 58

4.1.3.3 Tanggapan Responden Mengenai Kualitas
Pemeriksaan Pajak ... 62
4.1.4 Analisis VerivikKatif ..o 66
4.1.4.1 Pengujian Model Objektivitas .........cccccevvevvieviieieiicie e 68
4.1.4.2 Pengujian Model Struktural .............ccoooviiiniiieiics 73
4.1.4.3 Pengujian HIPOTESIS ......oovviriiieiiiriesie i 76
4.2 PeMDANGSAN ......ooiiieieiiee e 78

4.2.1 Pengaruh Profesionalisme Pemeriksa Pajak Terhadap
Kualitas Pemeriksaan Pajak ............ccccccovveviiieiieiicc e 78

4.2.2 Pengaruh Integritas Pemeriksa Pajak Terhadap

Kualitas Pemeriksaan Pajak............ccccoeiiiinininiiinieeee e 81

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 84
5.1 KESIMPUIAN ..o e 84

5.2 SAIAN it 85
DAFTAR PUSTAKA et 87
LAMPIRAN — LAMPIRAN ..ot 90

vii



