
145 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Buku : 

Abiding, Yusuf. 2015. Metode Penelitian Komunikasi. Bandung: Pustaka Setia. 

Arni, Muhamad. 2014. Komunikasi Organisasi. Jakarta : Bumi Aksara. 

Azwar, Saifuddin. 2005. Sikap Manusia: Teori dan Pengukurannya. Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar. 

Cangara, Hafied. 2005. Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada. 

Devito, Joseph. 2011. Komunikasi Antarmanusia. Tanggerang Selatan: Karisma 

Publishing Group 

Effendy, Onong Uchjana. 2001. Dimensi-Dimensi Komunikasi. Bandung: Penerbit 

Alumni 

_____________________. 2013. Ilmu Komunikasi, Teori dan Praktek. Bandung: PT. 

Remaja Rosdakarya 

Hardjana, Andre. 2000. Audit Komunikasi: Teori dan Praktik. Jakarta: PT.Garasindo 

Juliano, Sangra. 2016. SPSS: Statistic Product and  Service Solutions for 

Communications Science. Bandung: Sangra Juliano Prakasa 

Morissan, 2010. Psikologi Komunikasi. Jakarta: Ghalia Indonesia. 

Mulyana, Deddy. 2004. Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta: PT. Gramedia 

Widiasarana Indonesia 



146 
 

______________. 2015 . Komunikasi Organisasi. Jakarta: PT. Remaja Rodakarya 

Rakhmat, Jalaludin. 2015. Psikologi Komunikasi. Bandung: PT Remaja Rosda Karya.  

Rismawaty, Desayu Eka Surya. 2014. Pengantar Ilmu Komunikasi. Bandung: 

Rekayasa Sains. 

Ruslan, Rosady. 2003. Metode Penelitian PR dan Komunikasi. Jakarata: PT. Raja 

Grafindo Persada. 

Soedarsono, Dewi K. 2009. Sistem Manajemen Komunikasi: Teori, Model dan 

Aplikasi. Bandung: Simbiosa Rekatama Media. 

Soeryanto, Eddy. 2014.  Enterpreneur: Menjadi Pebisnis Ulung. Jakarta: PT. Alex 

Media Komputindo. 

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi (Mixed 

Methods). Bandung: Alfabeta. 

 

Sumber Karya Ilmiah : 

Rizka Devi Kusumawardhani. 2011. Efektivitas Strategi komunikasi Komunitas 

Hijabers Semarang Terhadap Sikap Mahasiswi Fisip Undip Untuk Menggunakan 

Jilbab. UNDIP 

Trisna Juliansah. 2011. Efektivitas Komunikasi Antar Persona Customer Service PT. 

Pos Indonesia Kantor Cabang Bandung Terhadap Loyalitas Pelanggannya. 

Unikom 

Mega Indah Puspa. 2015. Efektivitas Komunikasi Antarpribadi Guru SD Negeri 

Banjarsari 1 Bandung Terhadap Pembentukan Sikap Siswa Menghadapi 



147 
 

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi. Unikom 

 

Sumber Lain : 

http://elib.unikom.ac.id  (Senin, 23 April 2018 Pukul 08.00 WIB) 

digilib.undip.ac.id/  (Kamis, 26 April Pukul 19.00 WIB) 

http://elib.unikom.ac.id/

