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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Penerapan Teknologi 

Informasi dan Inovasi Produk terhadap Daya Saing pada pengusaha UKM Hijab di 

mall jatinagor town square, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Penerapan teknologi informasi pada zona mode mall jarinagor town square di 

ukur melalui tiga  indikaror yaitu pengunaan internet dalam aktivitas bisnis 

,kepuasan internaet dalam usaha dan membantu transaksi online.berdasarkan 

hasil analisis deskriptif penrapanteknologi informasi di zona mode mall 

jarinagor town square   berada dalam kategori cukup. Hal ini dikaranakan 

kurangnya kemampuan dan kecakapan  karyawan dalam menjalankan atau 

mengoperasikan computer, kurangnya pengalaman dalam bekerja dan bukan 

merupakan seseorang yang ahli dibidangnya seperti lulusan teknik atau 

komputer. Untuk indicator tertingi terdapat pada indicator penggunaanintrnet 

daklam aktivitas bisnis dan untuk indicator terlemahnya terdapat pada 

membantu transaksi online.  

2. Inovasi produk pada zona mode mall jarinagor town square di ukur melalui tiga  

indikator yaitu : tingkat pengembangan produk, tingkat modifikasi produk 

pesaing, dan tingkat disain produk baru yang mengikuti tren. Berdasarkan hasil 

analisis deskriptif Inovasi produk di zona mode mall jarinagor town square   
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berada dalam kategori cukup. Hal ini dikaranakan kurangnya kemampuan dan 

kecakapan  karyawan dalam menjalankan atau mengoperasikan computer, 

kurangnya pengalaman dalam bekerja dan bukan merupakan seseorang yang 

ahli dibidangnya seperti lulusan teknik atau komputer. Hal ini disebabkan 

karena masih adanya beberapa dari distributor yang tidak bisa mengembangkan 

produknya sesuai dengan permintaan konsumen, karena keterbatasan teknologi 

yang dimilikinya seperti halnya dijaman sekarang ini yang banyak pedagang 

yang memamnfaatkan teknologi informasi untuk berjualan online namun ada 

beberapa pedagang atau distributor yang masih menjalankan usahanya dengan 

hanya berjualan di tempat. Sehingga mereka tidak mengetahui perkembangan 

teknologi atau permintaan pasar yang sedang diminati para konsumen. Untuk 

indikator tertingi terdapat pada indikator tingkat pengembangan produk dalam 

aktivitas bisnis dan untuk indikator terlemahnya terdapat pada tingkat 

modifikasi produk daya saing.  

3. Daya saing pada zona mode mall jarinagor town square di ukur melalui tiga  

indikator yaitu : keunikan produk, kualitas produk dan daya saing. Berdasarkan 

hasil analisis deskriptif Inovasi produk di zona mode mall jarinagor town 

square   berada dalam kategori cukup. Hal ini disebabkan karena masih adanya 

beberapa dari distributor yang tidak bisa mengembangkan produknya sesuai 

dengan permintaan konsumen, karena keterbatasan teknologi yang dimilikinya 

seperti halnya dijaman sekarang ini yang banyak pedagang yang 

memamnfaatkan teknologi informasi untuk berjualan online namun ada 

beberapa pedagang atau distributor yang masih menjalankan usahanya dengan 
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hanya berjualan di tempat. Sehingga mereka tidak mengetahui perkembangan 

teknologi atau permintaan pasar yang sedang diminati para konsumen. Untuk 

indikator tertingi terdapat pada indikator keunikan produk dalam aktivitas 

bisnis dan untuk indikator terlemahnya terdapat pada kualitas produk daya 

saing.  

4. Dari hasil hasil analisis dapat disimpulkan terdapat pengaruh Penerapan 

Teknnologi Informasi (X1) dan Inovasi Produk (X2) Terhadap Daya Saing (Y) 

adalah sebagai berikut : 

a. Dari hasil pengujian secara parsial untuk menguji pengaruh Penerapan 

Teknologi Informasi (X1) terhadap Daya Saing pada zona mode Mall 

Jatinangor Town Square diperoleh hasil pengaruh yang signifikan terhadap 

Daya Saing dengan arah hubungan positif, maka semakin baik kemampuan 

Teknologi Informasi maka Daya Saing akan meningkat.  

b. Dari hasil pengujian secara parsial untuk menguji pengaruh Inovasi Produk 

(X2) terhadap Daya Saing pada zona mode Mall Jatinangor Town Square 

diperoleh hasil pengaruh yang signifikan terhadap Daya Saing dengan arah 

hubungan positif, maka semakin baik Inovasi Produk maka Daya Saing 

akan meningkat.  

c. Dari hasil pengujian secara simultan yang dilakukan penulis membuktikan 

ada pengaruh yang signifikan dan hubungan yang kuat antara variabel 

Penerapan Teknologi Informasi (X1) dan Inovasi Produk (X2) terhadap 

Daya Saing.  
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4.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat penulis maka selanjutnya penulis 

memberikan saran-saran yang dapat berguna mengenai pengaruh Penerapan 

Teknologi Informasi dan Inovasi Produk terhadap Daya Saing pada pengusaha 

UKM Hijab di mall jatinagor town square, maka penulis dapat menarik kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Sehubungan dengan tanggapan responden mengenai penerapa terhadap 

Informasi pada indicator yang paling lemah yaitu membantu transaksi online, 

maka disarankan pelaku pada mode zona hijab Mall Jatinangor Town Square 

harus lebih bisa membina tenaga kerja dengan cara memberikan pelatihan baik 

softkill maupun hardskill. 

2. Sehubungan dengan tanggapan responden mengenai penerapan terhadap Inovasi 

pada indikator yang paling lemah yaitu tingkat modifikasi produk pesaing, maka 

disarankan pelaku pada mode zona hijab Mall Jatinangor Town Square untuk 

berinovasi daalam menciptakan mode baru hijab yang sesuai dengan tren masa 

kini. 

3. Sehubungan dengan tanggapan responden mengenai penerapan terhadap Daya 

Saing pada indikator yang paling lemah yaitu kualitas produk, maka disarankan 

pelaku pada mode zona hijab Mall Jatinangor Town Square untuk meningkatkan 

kualitas produk yang dihasilkan agar sesuai dengan kualitas produk diharapkan 

oleh konsumen. 

4. Penelitian soal fenomena Daya Saing di zona mode hijab Mall Jatinangor Town 

Square disrankan untuk menggunakan variabel lain seperti kepribadian karena 
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kepribadian dengan beberapa dimensi menentukan keberhasilan seseorang 

dalam kesuksesan karier dan kinerja yang baik akan mencapai prestasi dan 

prilaku yang positif dalam bekerja. 
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