DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

PERNYATAAN KEASLIAN

ABSTRACT .o i
ABSTRAK ..o I
KATAPENGANTAR ..o iii
DAFTAR ISH..cii e Vi
DAFTAR TABEL.....coi s Xi
DAFTAR GAMBAR .......oii Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... XVi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ......cocoiiiiiiiie it 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ... 11
1.2.1 Identifikasi Masalah ... 11
1.2.2 Rumusan Masalah...........cccooeiiiiiiiiieeee e 11
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............ccooeeiiiiiiiniiie e 12
1.3.1 Maksud Penelitian ...........ccooieiiiiiieiese e 12
1.3.2 Tujuan Penelitian ...........coeiiiiiiiiiieee e 12
1.4 Kegunaan Penelitian ... 13
1.4.1 Kegunaan PrakiiS........cccooeiiiiiiriiisieieeese e 13

Vi



1.4.2 Kegunaan AKademiS.........c.civeiuiiieiieieeie e se e see e se e e sva e 13

1.5 Lokasi dan WakKtu Penelitian .......cceeeeeeeee oot 14
1.5.1 LOKASE PENEIITIAN ...t 14
1.5.2 WaKEU PENEIIAN. ...t 14

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 KaJian PUSTAKA ......cceecviiiiciecic et 16
2.1.1 KUHTAS PrOGUK .......coveiiiiiiiieiiieeisee s 16
2.1.1.1 Pengertian Kualitas Produk .............ccccovevieiiiiiiii e, 16

2.1.1.2 Indikator Kualitas Produk............cccccooeiiiininiiiniccc 16

2.1.2 EKUITAS MEIEK.......iiiiieiiciiieiiee e 19
2.1.2.1 Pengertian EKuitas MereK..........cccooveviviieiiiciiiecic e 19

2.1.2.2 Indikator EKUitas MErek ...........ccoouvovieiiiiniiiieiiceecce 19

2.1.3 Keputusan Pembelian ... 21
2.1.3.1 Definisi Keputusan Pembelian ..........ccccooiviiiieiic i 21

2.1.3.2 Indikator Keputusan Pembelian Konsumen ............cccoocevvennenn. 21

2.1.3.3 Model dan Pengambilan Keputusan Konsumen........................ 22

2.1.3.4 Tipe Pengambilan Keputusan Konsumen...........cccoceeeiveiennns 25
2.1.3.5Proses Pembelian ... 26

2.1.3.6 Sub Keputusan Pembelian Konsumen..........cccooeveienencrieninn 28

2.1.4 Hasil Penelitian Terdahulu ... 29

2.2 Kerangka PEMIKITAN. ..o 33
2.2.1 Keterkaitan Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian ................. 34
2.2.2 Keterkaitan Ekuitas Merek dengan Keputusan Pembelian.................... 34

vii



2.2.3 Keterkaitan Kualitas Produk dan Ekuitas Merek dengan Keputusan
PEMBDEIIAN ..o 34

B o 1010 (1] SRS 35

BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek PENEIItIaN........cccveivieiecieceee e e 37
3.2 Metode PENEIITIAN ........cooveiiiieieciei s 37
3.2.1 Desain PENEILIAN ........coiviiiiiieieiec e 38
3.2.2 Operasional Variabel ............c.ccooiviiiiiiiic e 41
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ............ccccooereiiiiniiiiiciccee, 44
3.2.3.1 SUMDEF DAtA ...c.eoviviieiiiiiieie e 44

3.2.3.2 Teknik Penentuan Data ...........ccoovrireeieiincneneeseeeeceeen, 45

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceevieiiieiieiiiesic e 46

3.2 4.1 UjJi ValIditas. ......ooeeiieieiiecieee e 48

3.2.4.2 Uji Reliabilitas..........ccoovveiiiieiie e 49

3.2.4.3 Uji MSI (Data Ordinal ke Interval) ..........ccoceviinniiiiiienn, 51

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis ........cccccovveveriienininninnn 52
3.2.5.1 Rancangan ANALISIS ......ccceiviiiriiiieese e 52

3.2.5.1.1 Analisis DesKriptif.........cooceiiiereiiinieiie e, 53

3.2.5.1.2 Analisis Verifikatif/Kuantitatif ................ccccoeennnnne 54

3.2.5.2 Pengujian HIPOLESIS .......ccveieiiieiiesic s 61

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusanaan..........oooeoeee oo 64

4.1.1 Sejarah Perusanaan...........cccocoviiiiiniiieiese e 64



4.2

4.3

4.3

4.1.2  Visi, MiSI OrganiSaSi........c.cceriueieeiuesieeseesesiesieeseseeseeseeseesreesseseens 66

B2 L VISH . s 66

A12.2 MISH ..o s 66
4.1.3  SrUKLUr OFganiSaSi........ceeivrerveireeirieiiesiesieesieereseesteeeeseesreeseeseesreeneas 67

4.1.3.1 Uraian Tugas (Job DesCription)..........cccevveevieiienesiieieeieanns 68
Pembahasan Penelitian............ccocooeiiiiiiince e 74
4.2.1 Karakteristik ReSpoNden ..........cccvoveiieiiiieiiece e 75
ANalisis DeSKIIPLIT .....c..ooieieci e 81
4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Kualias Produk (X1) .....cccocovvviiiiiiiennnn 81
4.3.2  Analisis Deskriptif Variabel Ekuitas Merek (X2) ....cocovvvevvivieieennenne. 96
4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y) ................... 105

4.3.4 Pengaruh Kualias Produk (X;) Ekuitas Merek (X5)

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) ..., 115
ANalisis Verifikatif...........cccooiiiiii e 116
4.4.1 Persamaan Regresi Linier Berganda..........ccocooeviiereninninnceenenn 116
4.4.2  Uji ASUMSE KIBSTK ..o 117

4.4.2. 0 UjJi NOIMAITAS ..o e 118

4.4.2.2 Uji MUItIKOIINIENTAS .......oiveeieicie e, 119

4.4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas..........oovevereieneneninisiseeeeeeeee 120
4.4.3  ANAlISIS KOTEIAST ....ccveeiiiiiieiiiie st 122

4.4.3.1 Analisis Korelasi Parsial ............cccooveviiiniiniiiniee e, 124
4.4.4 KOEFiSIEN DELErMINGSI....ccveiviiieiieiiieie e see et 124

4.4.4.1 Pengujian Hipotesis Parsial (Uji ) .......c.coovviinieiinincnen, 126



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan ..........

5.2 Saran .......cccceevvnnn,

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 1.5

Tebel 1.6

Tabel 1.7

Table 1.8

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 3.6

DAFTAR TABEL

Penjualan Industri Mobil di Kota Bandung Tahun 2016-2017 ............. 3
Pangsa Pasar Jenis Mobil di Kota Bandung Tahun 2017...................... 4
Penjualan Mobil Jenis City Car di Kota Bandung tahun 2017 ............ 5

Penjualan Pada Dealer Astra Daihatsu Ahmad Yani

TaNUN 2014-2017 ...ooieieiieeee e 6
Penjualan Mobil Jenis City Car di dealer Tunas Daihatsu Bandung
cabang ANMAad Yani .....ccccveiiiiii e 7
Hasil kuesioner Survey Awal mengenai kualitas produk Daihatsu
Ayla di dealer Tunas Daihatsu Bandung cabang Ahmad Yani ............ 9

Hasil kuesioner Survey Awal mengenai ekuitas merek Daihatsu Ayla

di dealer Tunas Daihatsu Bandung cabang Ahmad Yani ................... 10
Waktu PeNelitian ........coviiiiiiiiicec e 15
Penelitian Terdahulu ... 29
Desain Penelitian...........ccooeiiiiiiiiieece e 41
Operasional Variabel ... 42

Daftar Jumlah Konsumen Daihatsu Ayla di PT. Tunas Daihatsu

Bandung cabang Ahmad Yani Bandung pada tiga tahun terakhir ......45

SKalA LIKEIT ... 48
Kriteria Persentase Skor Tanggapan Responden ..........c.ccoceevevvennennen, 54
Kriteria Persentase Skor per variabel.............cccooiiiiiiiiinicicne 59
Tingkat Keeratan Korelasi ..o 58

Xi



Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 75

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c.ccccoecevveveiiieiinenne. 76
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................ 77
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..............cccccccvenenne. 78
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Per Bulan........... 79

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Alasan Tertarik Menggunakan

Mobil DaihatSu AYIa ..o 80
Tabel 4.7 Pedoman KategOriSaSi.........cccuevueiieieerieiieiieesie e sre e 81
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Kinerja............c.ccceeuveee. 82
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Daya Tahan ................... 84

Tabel 4.10 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Kesesuaian dengan
SPESITIKASE ..t 85

Tabel 4.11 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Keistimewaan

TamMbBANAN ... 87
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Reliabilitas .................... 89
Tabel 4.13 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Estetika.......................... 91
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Persepsi Kualitas............ 93

Tabel 4.15 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk ....... 95

Tabel 4.16 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Kesadaran Merek .......... 97
Tabel 4.17 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Persepsi Kualitas............ 98
Tabel 4.18 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Asosiasi Merek............ 100
Tabel 4.19 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Loyalitas Merek .......... 102

Tabel 4.20 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Ekuitas Merek......... 104

xii



Tabel 4.21 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Pengenalan Masalah....105
Tabel 4.22 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Pencarian Informasi ....107
Tabel 4.23 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Evaluasi Alternatif ......109
Tabel 4.24 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Keputusan Pembelian..111
Tabel 4.25 Tanggapan Responden Mengenai Indikator Perilaku Setelah
PeMBEIIAN ... 112

Tabel 4.1 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Keputusan

PeMBDEIIAN ... 114
Tabel 4.27 Hasil Estimasi Persamaan Regresi .........ccccevvvevivieiie e esiie e 117
Tabel 4.28 Uji Normalitas Model REGIeSi .........ccovvieieevieiieciece e, 118
Tabel 4.29 Uji MUltikoliNEAritas ........ccccoovvviiieiii s 120
Tabel 4.30 Uji HeteroskedastiSitas..........ccoevveiieeiiiiiic i 121
Tabel 4.31 Koefisien Korelasi Berganda .............ccoeeveeviiiiieiie e 122
Tabel 4.32 Koefisien Korelasi Parsial .............cccccooiiiiiiiiiiiiiicce 123
Tabel 4.33 Koefisien Korelasi Parsial ............ccccooooeiiniiiiiniiiceee 124
Tabel 4.34 Koefisien Determinasi ..........cooueieierienenenineseseeeeeee e 125
Tabel 4.35 Pengaruh Parsial ... 126
Tabel 4.36 Uji Hipotesis Parsial (Uji t)......cccooeiiiiiiiniiceeeeee e, 127
Tabel 4.37 Uji Hipotesis Simultan (UJi F) ..o, 130

Xiii



Gambar 1.1

Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

Gambar 4.12

Gambar 4.13

Gambar 4.14

Gambar 4.15

Gambar 4.16

Gambar 4.17

DAFTAR GAMBAR

Pertumbuhan jumlah penduduk di kota Bandung

TaNUN 2011-2016.....c.ceiiieiieiieiiesieeee e s 2
Proses Keputusan Pembelian...........c.cccevvivieieeiecie s 21
Kerangka PemiKiran ...........ccccoveieeieiie e 35
SErUKEUE OrganiSaSi .......ccveeveivieiiiiie e 67
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 75
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccceeveiiienienne, 76
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan........... 77
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.............c.cccco..... 78

Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Per Bulan......79

Karakteristik Responden Berdasarkan Alasan Tertarik

Menggunakan Mobil Daihatsu Ayla ..........ccccceveviiiieiiicieee 80
Garis Kontinum Indikator Kinerja.........c.ccoevvevevinienienieiiee s 82
Garis Kontinum Indikator Daya Tahan ...........ccccvoeviieiiincienne 84
Garis Kontinum Indikator Kesesuaian dengan Spesifikasi ............ 86
Garis Kontinum Indikator Keistimewaan tambahan....................... 88
Garis Kontinum Indikator Reliabilitas ..........cccoocovviviiiiniiiinienne 90
Garis Kontinum Indikator Estetika..........ccccccovoivinniiiininiieec 92
Garis Kontinum Indikator Persepsi kualitas.............cccocevenirennnnn 94
Garis Kontinum Variabel Kualitas Produk.............ccccccoevencnennnn 96
Garis Kontinum Indikator Kesadaran merek..........cccccoeevverennenne. 97

Xiv



Gambar 4.18

Gambar 4.1

Gambar 4.20

Gambar 4.21

Gambar 4.22

Gambar 4.23

Gambar 4.24

Gambar 4.25

Gambar 4.26

Gambar 4.27

Gambar 4.2

Gambar 4.29

Gambar 4.30

Gambar 4.31

Gambar 4.32

Garis Kontinum Indikator Persepsi kualitas..............ccccccevveriennenne. 99
Garis Kontinum Indikator Asosiasi Merek............cccoovveviinnennnn 101
Garis Kontinum Indikator Loyalitas MerekK ...........c.cccceevivernnenen. 103
Garis Kontinum Variabel Ekuitas MereK ............ccccovviiiiinene. 104
Garis Kontinum Indikator Pengenalan Masalah........................... 106
Garis Kontinum Indikator Pencarian informasi.............c.ccoceeveuee. 108
Garis Kontinum Indikator Evaluasi alternative...............cc.ccoe.... 110
Garis Kontinum Indikator Keputusan Pembelian......................... 111
Garis Kontinum Indikator Perilaku Setelah Pembelian................ 113
Garis Kontinum Variabel Keputusan Pembelian ........................ 115
Grafik Normal P-P PIOt.........c.cooviiiiiieeees 119
Grafik Uji HeteroskedastiSitas..........cccocvveviieeiieiie e 122

Grafik Penolakan dan Penerimaan Ho Variabel Kualitas Produk

(X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y).......cccccevvivivevveiiieenen, 128
Grafik Penolakan dan Penerimaan Ho Variabel Ekuitas Merek (X2)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Grafik Penolakan dan Penerimaan Ho Pada Uji Simultan Terhadap

Keputusan Pembelian (Y).....ccooeieiiieieee e, 131

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Mengadakan Penelitian
Lampiran 2  Surat Balasan Penelitian

Lampiran 3. Berita Acar bimbingan

Lampiran 4  Kuesioner Penelitian Awal

Lampiran5  Kuesioner Penelitian Akhir

Lampiran 6  Output IBM SPSS 2.1

Lampiran 7  Data UJI Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 8 Data Ordinal Penelitian

Lampiran 9 Data Interval

Lampiran 10 Daftar Riwayat Hidup

XVi



