KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT karena rahmat- Nya
sehingga saya dapat menyelesaikan dengan baik penyusunan Tugas Akhir ini.
Tidak lupa shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi besar kita
Rasulullah SAW yang telah menjadi suri tauladan bagi kita semua.

Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat perkuliahan
jenjang S1 program studi Manajemen. Berdasarkan program studi yang saya
tempuh, maka dalam pelaksanaan penyusunan Tugas Akhir ini saya memilih satu
pokok permasalahan yang akan penulis teliti yang dituangkan dalam judul STUDI
KASUS PADA NIAT BELI MOBIL DAIHATSU AYLA SEBAGAI
DAMPAK DARI NORMA SUBYEKTIF DAN SIKAP DI TUNAS
DAIHATSU KOTA BANDUNG CABANG AHMAD YANI .

Pada kesempatan kali ini, saya menyampaikan terimakasih yang sebesar—
besarnya kepada semua pihak yang terlibat dalam proses penyusunan Tugas Akhir
ini. Dengan kerendahan hati, penulis ucapkan terimakasih yang tulus kepada :

1. Bapak Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto selaku Rektor Universitas

Komputer Indonesia (UNIKOM).

2. Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra., S.E., M.Si. selaku Wakil Rektor 1

UNIKOM



10.

11.

12.

Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE.,Spec.Lic., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
UNIKOM sekaligus pembimbing yang telah membimbing penulis dalam
menyelesaikan tugas akhir.

Dr.Raeni Dwi Santy, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen
UNIKOM.

Ibu Windi Novianti. SE., M.M. selaku Sekretaris Program Studi
Manajemen fakultas ekonomi dan bisnis UNIKOM.

Seluruh dosen UNIKOM khususnya Program Studi Manajemen fakultas
ekonomi dan bisnis yang telah banyak memberikan ilmu dan pengalaman
serta dukungan kepada peneliti selama kegiatan perkuliahan.

Staf kesekretariatan Program Studi Manajemen yang telah memberikan
pelayanan dan informasi.

Bapak Yusak Andre Setia Kepala Cabang PT Tunas Daihatsu cabang
Ahmad Yani Bandung yang telah mengijinkan saya melakukan penelitian.
Bapak Sandy bagian marketing PT Tunas Daihatsu cabang Ahmad Yani
Bandung yang telah memberikan informasi data yang saya butuhkan.

Ibu Amelia staff PT Tunas Daihatsu cabang Ahmad Yani Bandung yang
telah membantu saya meberikan informasi data yang dibutuhkan.

Seluruh staff PT Tunas Daihatsu cabang Ahmad Yani Bandung yang telah
memberikan kemudahan dalam penyajian data yang saya butuhkan.
Kepada kedua orang tua yang telah memberikan motivasi doa dan

dukungan yang tidak ternilai kepada penulis.



13. Lismawati Fatimah dan Ema Murtapiah yang telah menemani dan
membantu saya dalam menyusun Tugas Akhir ini.

14. Kepada seluruh teman-teman seperjuangan bimbingan yang telah saling
memberikan motivasi dan dukungan kepada penulis.

15. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah
ikut serta membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

Saya menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan,
karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki. Oleh karena itu saya sangat
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak. Akhir
kata saya berharap Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Bandung, Agustus 2018
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