DAFTAR ISI

Hal
LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN
ABSTRACT .ucueitiinininennisinnississesssessesssissssssssssssessessssssessssssssssessssssssssssssses soe i
ABSTRAK .uuiiiiiitinintininiinininsisnisiinississsssissississesssssissiessssssessessesses sse ii
KATA PENGANTAR ...cotiiiententenstennensnesssesssesssnsssssssssssssssasssssssssssssssssssasssss iii
DAFTAR ISLuciiiiiinininninininssinsesssissessensssssessssssessessssssssssssssssasssssssssssssssses vi
DAFTAR TABEL ....ucitiiritininninennnninsensnssesnssessessssssssssssissssssssssssssssssses xi
DAFTAR GAMBAR ......coutenrintensnenninsnenssenssnsssessssesssssssssssesssssssssssssssessasns xiv
DAFTAR LAMPIRAN .....cutiiiiititininnississnsissssssssissssssssssssssssssssssssssssssses XV
BAB I. PENDAHULUAN ....ciiiiiinneinnennnssisssssessessssssssssssssssesssssssssssssssses 1
1.1.  Latar BelaKang.........cccceeviiiiiieiiie et 1
1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah ............cccccooviiviiniiniiniciiccn, 10
1.2.1. Identifikasi Masalah.........cc.ccceoiniiieniiiiininicceeneee 10
1.2.2.  Rumusan Masalah ...........ccocoeiiiniiniiniiiiieceen 11
1.3.  Maksud dan Tujuan Penelitian ...........cccceeveevcienienienieeienie e 12
1.3.1. Maksud penelitian ............ccceeevreeeriienieeeiie e 12
1.3.2. Tujuan Penelitian ..........ccceeveeerieeniieiiieeiee e 12
1.4. KegunaanPenelitian ..........ccccceevoiiiviieniiieniieeiee e 13
1.5. Lokasi dan Waktu penelitian ............ccoeceeevoieenieeniiienieecie e 14

vi



BAB II. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN.......ccccceeueeuennne 15

2.1 Kajian Pustaka ..........coocvieiiiiiiie et 15
2.1.1 Stres Kerja /Variabel Independen (X1) ......cccoeeveeiieeiieenieennnene 15
2.1.1.1 Pengertian Stres Kerja ......ccceevevverieeniieeiiieieeieeeee e 15

2.1.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Stres Kerja..........cccevuveeneee. 16

2.1.1.3 Indikator Stres Kerja......c.oevveereeeriieeeiieeiieeee e 17

2.1.2  Konflik kerja /Variabel Independen (X2).........ccecvevveruvenennnne. 18
2.1.2.1 Pengertian Konflik kerja ........cccceoveriininiiiininiiiinins 18

2.1.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi konflik kerja ................. 19

2.1.2.3 Indikator Konflik Kerja ........ccccoeeviviinieeiiiiiiieeieeeee, 20

2.1.3 Kaualitas Kerja /Variabel Independen (X3).......ccoceevvervennnnnne. 21
2.1.3.1 Pengertian Kualitas Kerja........cccooocveveieeniiiniieeieenieeee 21

2.1.3.2 Faktor Kualitas Kerja.........cccoevveeriieniieeiieeeeee e 22

2.1.3.3 Indikator Kualitas Kerja ........ccceeeeerierieeniiniieieeiceeeneen 23

2.1.4 Prestasi Kerja /Variabel Dependen (Y) ....coocvevvenienveniennnne. 24
2.1.4.1 Pengertian Prestasi Kerja........ccocvvevvieniniiicniniciinces 24

2.1.4.2 Faktor Yang Mempengaruh Prestasi Kerja...................... 25

2.1.4.3 Indikator prestasi Kerja ........ccoceeveereivieniienieeeeiceeeenn 25

2.1.5 Hasil Penelitian Terdahulu ..........ccccooeoiiiiniiininiiieee 27

2.2 Kerangka Pemikiran...........ccecvevienienienienieniesiesiese e 30

2.2.1 Keterkaitan antara Stress Kerja dengan Prestasi Kerja .........31

vil



2.2.2 Keterkaitan antara Konflik Kerja dengan Prestasi Kerja.......32

2.2.3 Keterkaitan antara Kualitas Kerja dengan Prestasi Kerja....... 32

2.3 Paradigma Penelitian ..........cccccoocievieiienienienienieciesee e 33
2.4 HIPOLESIS .eveeurieeiiieeiieeciieeeieeeieeeete e e et e esiae e saveeeseeesseeesaeesaseessseessseeenneean 34
BAB II1. OBJEK DAN METODE PENELITIAN......ccccennticnnneicsscnnsisssnsenes 35
3.1 Objek Penelitian.........ccceeviiiiiiieriiieiieie et 35
3.2. Metode Penelitian ........coccecueveeiiniiniiiiniieiicieniee e 35
3.2.1 Desain penelitian.........ccccccveeeiieeciieeiieeeciieesieeeeee e eveeesvee e 37
3.2.2 Operasionalisasi Variabel............cccccoviivieeiiiiciiecieccee e 41
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data...........cccceveeriiniiniieiniennnns 44
3.2.3.1 Sumber Data........cocoeiiiiiiiiiiiiie e 45
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data .......c..ccccceeviiriiiniiiinniinicieneee 46

3.2.4 TeknikPengumpulan Data............ccceevieeniiiniiieniienieeieeeeeen 47
3.2.4.1 Uji Validitas .....covueerieiieiieiieeieeie et 49
3.2.4.2 Uji Reliabilitas.........coceviiriiiiiieiieiieeesiieee et 55

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis...........cccceevveueennen. 57
3.2.5.1 Rancangan ANaliSis .........ccceevuieviieiieeneenieniesee e 57
3.2.5.2 Analisis Deskriptif (Kuantitatif)...........cccceevviieiiiiniienienee. 58
3.2.5.3 Analisis Verifikatif (Kuantitatif)............cccoeeveeeiieiiieeinnnee. 59
3.2.5.3.1 MSI (Method of Succesive Interval)...................cc........ 59
3.2.5.3.2 Analisis Regresi Berganda ..........ccccoeceeviieiieniencencnnnen. 61

3.2.5.5 Pengujian HipotesiS......ccueeuirrieeriieiienieeniienie e eiiesie e 66



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cueinenenneennes 71

4.1 Gambaran Umum Perusahaan .............c.ccoceveniiiiinininicncneccneccne 71
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............cocceeveeiieniinienieciecieene 71
4.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan .........c..cocccevinvencniinincnncnn, 74

4.2 Karakteristik Responden...........ccccceeeviiiiiiiiiieniiecieeceeeee e 75

4.3 Analisis DesKIiptif........cccooviiiiiiiiiiiiiiice e 78

4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Stres Kerja (X1)....cccocevveeveriennnne. 79
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Konflik Kerja (X2) .....ccccceevveennennee. 86
4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Kerja (X3) ....ccccovevveenennnee. 93
4.3.4 Analisis Deskriptif Variabel Prestasi Kerja (Y) ...cccooevvevevveeinennee. 99
4.4 Analisis Verfikatif ........ccoooiiiiiiiiiic e 108
4.4.1 Persamaan Regresi Linier Berganda ...........ccccoevvieiiieiiieeinnnne. 108
4.4.2 Uji Asumsi KIasiK .......cccveviieiniiiiiieecce e 110
4.4.2.1 Uji NOTMALIAS ...eevveeeeiieeiieeieeeie ettt 110
4.4.2.2 Uji MultikolinIeritas ..........cccceevveevueenieenieeieneesceee e 111
4.4.2.3 Uji Heteroskedastisitas .........eeovervveerieenieeneeneenienie e 112
4.5 Analisis KOTelasi .......cccuevereiiiiniiniiiiiineesececcseeeeeee e 113
4.5.1 Analisis Korelasi Simultan..........ccccccceeeevininiincncniininencn, 113
4.5.2 Analisis Korelasi Parsial...........cocceceeviniiiiininncniicieccne 114
4.5.3 Koefisien Determinasi .........cceeuereeeeneneeienenieeneeeeniesieeieenens 116
4.5.4 Pengujian HipOtesiS.....eevuieruirrieeriieriienieeriiesieesee e 118
4.5.4.1 Pengujian Hipotesis Parsial (Ujit) ....ccccoevvevvenienieniennennen. 118

X



4.5.4.2 Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F).....ccccoooeevviinninnnnnn. 123

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...uctiiniiniicsnncssncsssncssssssssssssssscssssens 129
5.1 KeSIMPUIAN.....occiiiiiiieciicie et e 129
S.20ArAN e 130

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



	3.2.4 TeknikPengumpulan Data	47

	3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis	57




