viii

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... oo I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ... i
ABSTRAK e iii
AB ST RA T ettt nnee s iv
KATA PENGANTAR ..ot %
DAETAR IS viii
DAFETAR TABEL ..o Xi
DAFTAR GAMBAR ... .o Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1  Latar Belakang PeNelitian .......c...cocvveiviiiiiiie e 1
1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah.............ccccccoeveeiiiieiiieennee, 11
1.2.1  Identifikasi Masalah ...........cccoiiiiiiiii i 11
1.2.2 Rumusan Masalah ... 12

1.3 Maksud dan TUJUAN ........ecocvieeiieee et 13
1.3.1  Maksud Penelitian.........cccooririieiiiiiieisc e 13
1.3.2  Tujuan PeNEItIAN .......ccevveiiiiiiiiiciieeee e 13

1.4 Kequnaan PENEIITIAN .........ccueeiiiiiiiicc et 13
1.4.1  Kegunaan Praktis ..........cccooeiiiiiiiieieneicsiesese e 13
142  Kegunaan AKAdEMIS ........cccoiiiiiiiieieierene e 14

1.5 LoKaSi PENEIITIAN .....ccvvveei it 14

1.5.1  LOKASE PENEITIAN ...t eeeeeeeeeeenenenenees 14




1.5.2  WaKIU PENEIITIAN ... eeeeeeeeeeeeeeee 14

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS.. 15

2.1 KQJIAN PUSEAKA .....cccvveeiiiee ittt eare e 15
2.1.1 Brand Community (Komunitas Merek).........coeemeureurrrrerreerrenresnesnennens 15
2.1.2  ALNDUL PrOQUK......coiviiiiiie e 24
2.1.3 Brand Image (Citra MErek).......cccoerveruerierieeieesiesieenieseeseesee e 25
2.1.4 Penelitian TerdanUlU ..........cccoiieiiiiiiieiiee e 28

2.2 Kerangka PemMIKITaN .........ccovveiivieeiiiee et 30
2.2.1  Keterkaitan Komunitas Merek Terhadap Citra Merek................... 31
2.2.2  Keterkaitan Atribut Produk Terhadap Citra MereK ...........ccccueneee. 31

2.2.3 Keterkaitan Komunitas Merek dan Atribut Produk terhadap Citra

I et 31

R T 11010 (=1 1SS OPPSTTOROSN 32
BAB 111 OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN ....ccooiiiieiiiieieeeee 34
T N O o1 1=l =TT L 34
3.2 Metode PeNnelitian ........cccooeiiiiiieiiiee e 35
3.2.1  Desain Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiiee e 36
3.2.2  Operasional Variabel..........ccoooiiiiiiieeee e 39
3.2.3  Sumber dan Teknik Penentuan Data............ccocvveeerrienencnenenennnns 42

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data (Wawancara, kuesioner, dan observasi) .. 44

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis.....................c.eee. 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cocoiiiiieeee 62
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........ccccceeeiiiviiiiiiiiiie e 62
4.1.1  Sejarah singkat perusanaan ............ccccceveriiiniiiiicice 62

4.1.2  StruKtUr OrganiSaSh .....cooeeeeeeeee e 63




4.1.3  UKalan TUGAS ..oeeeveeeeeiieeieeie e sieeeesiee e sneesseestesseesseessesneesseeseesnee e 64
4.2.  Karakteristik RESPONUEN ......ccueiveiieiiiie e 70
4.2.1  Karektristik responden berdasarkan Jenis Kelamin........................ 70
4.2.2. Karakteristik Responden berdasarkan Usia ..........cccccccvvieiierinnnnnne 72
4.2.3. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan...........cc.ccocevvrennns 73

4.2.4. Karakteristik responden berdasarkan Tahun bergabung dengan

KOMUNITAS ...ttt 74

4.3.  ANalisis DESKIIPLIT.........cciiiiiiieiees e 75
4.3.1. Analisis Deskriptif Komunitas Merek sebagai Variabel X ........... 75
4.3.2.  Analisis Deskriptif Atribut Produk sebagai Variabel X; ................ 85
4.3.3. _Analisis Deskriptif Citra Merek sebagai Variabel Y ..................... 94

4.4.  ANalisis Verifikatif ..o 103
441 Ui ASUMSI KIBSIK ....oeoiiiiiiiiiiiiiieicee e 103
4.4.2  Persamaan Regresi Linier Berganda.........c.ccooevevvererencnennnncnn 107
4.3.3.  _ANalisiS KOIelasi .......cccceririiiiiiieeie e 110
4.3.4. Analisis Koefesien Determingsi...........ccovvvrereiineneieneneneiesenens 113

4.5. UJI HIPOTESIS ... 115
4.5.1. Pengujian Secara Parsial (Uji-T).......cccceoriirinniiniineiieneneisens 115
4.5.2. Penqujian Secara Simultan (Uji-F) ..., 118
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 122
5.1 KESIMPUIAN....coiiiiiiiiie et 122
LT | - 1 F PRSPPSO 124
DAFETAR PUSTAKA ettt sttt ne et 126




