DAFTAR ISI

Lembar Persembahan..........ccooiiiiiiiiceee e [
Lembar PENQESANAN..........c.cciiieiiee s ii
Lembar PErNYataan ..........ccccvoieiieii s ii
ADSTFAK ... Y%
ADSTFACT ...ttt Y
Kata PENQANTAL ........coviiiiiice ettt reeneens Vi
DATTAE ST ...t X
Daftar Tabel.........co i XV
Daftar GAMDAY ..........ccoiiii XVi
Daftar LamPITan ..........cooiiiiice ettt XViii
Bab I Pendahuluan............c.cooiiiiiii 1
1.1 Latar BelaKang........cccooveiiiieiccecce et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..o 8
1.2.1 Rumusan Masalah Makro ............ccccoiiiiiiiiinic e 8
1.2.2 Rumusan Masalah MIKro ..., 8
1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian ..........ccccooveiieiiiiiiic e 9
1.3.1 Maksud Penelitian ............ccccoeriiiiiiiiiieccc 9
1.3.2 Tujuan Penelitian...........cccoovieiiiiic e 9
1.4 Kegunaan Penelitian ..........ccccouviiieiiiiiic e 10
1.4.1 Kegunaan TeONTIS ......civeueiierieiie et 10
1.4.2 Kegunaan PraktiS..........ccooeiieiiiieieeiiee e 11



Bab Il Tinjauan Pustaka Dan Kerangka Pemikiran............ccccccoocvviveieiieieennene 12

2.1 TINJauan PUSTAKA ........ccveieiieiiicic et 12
2.1.1 Tinjauan Terhadap Penelitian Terdahulu .............cccccovevviieinennne, 12
2.1.2 Tinjauan Tentang lImu KOMUNIKaSi ..........ccccovevevieieene e 14

2.1.2.1 Pengertian lImu Komunikasi .........c.ccccevveveiieie e, 14
2.1.2.2 Unsur-Unsur KOMUNIKASI .........ccereirereincnieeeseseeeeen, 16
2.1.2.3 Fungsi KOmMUNIKaSI .........ccceevveieeiiiieieecece e 17
2.1.2.4 Proses KOMUNIKAST ..........coeerineiiiieniescnieeeeseeee, 18
2.1.2.5 Tujuan KomuUNIKaSi ........ccceevveveeieiieiiese e 19
2.1.2.6 Lingkup KOMUNIKASI ......ccvveveiiieiiicieiiece e, 21
2.1.3 Tinjauan Tentang Komunikasi Pemasaran............c.ccccccceevvevvenenne. 24
2.1.3.1 Strategi Pemasaran...........ccccccevveveevieieeie e 26
2.1.3.2 Bauran Pemasaran ..........ccccocerieiiiinnienincsee e 27
2.1.3.3 Peran Komunikasi Dalam Transaksi Pertukaran ............... 32
2.1.4 Tinjauan Tentang Konsep Media Baru (New Media) ................... 34
2.1.4.1 Teknologi Komunikasi Dan Mayarakat...............c..ccocve.. 34
2.1.4.2 Sosial Media Sebagai Komunikasi Pemasaran.................. 36
2.1.4.3 Pengertian Sosial Media ...........ccccovevieiiieiie e 37
2.1.5 Tinjauan Tentang INStagram.........cccccovevieeiieiie e 38
2.1.5.1 Pengertian INStagram .........ccccevvererieneeniesie e 38
2.1.6.2 Asal Mula Nama Instagram .........cccccevveerenieeneenenieeseeneenn, 39

Xi



2.1.5.3 Fitur-Fitur INStagram ...........cccocvevviieiieene e 39

2.1.6 Minat Beli KONSUMEN ..o 46

2.2 Kerangka PeMIKIran ..........cccoiiiiiiiiie e 47
Bab 111 Metode Penelitian ..o 58
3.1 Desain PENEILIAN ........ccveiiiiiiiiiiieieee e 58
3.2 Informan PeNEILIAN ..........ccooveiiiiiiieii e 59
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoeeviiiieiieiece e 62
3.3.1 Wawancara Mendalam (In-Depth Interview).........c.cccccevevveireenenn, 62

3.3.2 OBSEIVASI ...ttt 63

3.3.3 DOKUMENTASI. ...ttt 64

3.3.4 STUAT PUSEAKA.......c.eevieiieiieiiseee e 64

3.3.5 Penelusuran Data ONlINe..........ccoiieiiiiniicise e, 65

3.4 Uji Keabsahan Data...........ccccoeeiieiiiiiiieec e 65
3.5 Teknik ANalisa Data .........ccccoeiiiiiiieiiiieee e 66
3.6 Lokasi Dan Waktu Penelitian ..o 70
3.6.1 Lokasi Penelitian ..o 70

3.1.6 Waktu Penelitian .........ccooeiiiiiiiiiiiiiceceee s 70

Bab 1V Hasil Penelitian ..o, 72
4.1 HaSil PENEITIAN ......cviiiiiiiiieciece e 72
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ...........ccccoooeiiiiiiiiieee e, 75

xii



4.1.1.1 Sejarah Singkat ‘The Awesome People’ .................c.cue.... 75

4.1.1.2 Visi Dan Misi ‘The Awesome People’............cccccccevavuenen. 76
4.1.1.3 Logo Dan Arti Logo ‘The Awesome People’ .................... 77
4.1.1.4 Job Description ‘The Awesome People’ .............c..ccccueu... 78
4.1.2 Deskripsi Informan Penelitian Dan Informan Pendukung.............. 79
4.1.3. Analisis Hasil Penelitian ..., 84

4.1.3.1. Produk (Produk) Yang Ditawarkan Oleh ‘The Awesome
People’ Melalui Instagram ...........cccoceevveieiieieesic s, 86
4.1.3.2 Harga (Price) Yang Ditawarkan Oleh ‘The Awesome
People’ Melalui Instagram .........ccccceveveveiiieinsinenns 93

4.1.3.3 Tempat (Place) Pemasaran Produk Dari ‘The Awesome

4.1.3.4 Promosi (Promotion) Yang Dilakukan Oleh ‘The Awesome

People’ Melalui Instagram .........ccoccevevereneieninenenn 104
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian...........cccocovviiiiiiiiiiieeeee e 110
4.2.1 Produk Yang Ditawarkan ‘The Awesome People’...................... 111

4.2.2 Harga (Price) Yang Ditawarkan Oleh ‘The Awesome People’
Melalui INStAgram .........cooviiiieiieecie e 114

4.2.3 Tempat Pemasaran Produk Dari ‘The Awesome People........... 116

4.2.4 Promosi (Promotion) Yang Dilakukan Oleh ‘The Awesome People’

Melalui INStAgraM ......ccviiieiiee e 119

Xiii



4.2.5 Strategi Komunikasi Pemasaran ‘The Awesome People’ Melalui

Media INStAGraM .......eeviiiiiiee e 123

Bab V Kesimpulan Dan Saran ............ccccoceveeiiiic i 126

5.1 KESIMPUIAN ... 126

D.2 SANAN ..ot 129

5.2.1 Saran Untuk The Awesome People..........ccccocevieieeiiieiieiieenn, 129

5.2.1 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya.............cccocovvveieeneiiciieieennn, 130

Daftar PUSTAKA. .........coveiiiiiiciiee s 131
I 10 0] 011 > o TP RP 134
Daftar Riwayat HidUP ........ccoooiiiiiie e 172

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdaulU............coeoiiiiiiiiiceee e 12
Tabel 3.1 Informan Kunci PEnelitian ... 60
Tabel 3.2 Informan Pendukung Penelitian ............ccccoveveiiiieece e 61
Tabel 3.3 Waktu Penelitian ... 71
Tabel 4.1 Tabel Waktu Dan Tempat WawanCara ............ccccveeveevveieerieerieseesesnesnens 74
Tabel 4.2 Data Informan Penelitian KUNCI..........ccocooeiiiiiiiiiicece e 79
Tabel 4.3 Data Informan Penelitian PenduKung...........cccccceieeviiiiiicie e, 80

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 LOgO0 INStAGrAM ........coiveiiieieieeie e sraesae e nreas 38
Gambar 2.2 Bagan Alur Kerangka Pemikiran............cccoveiveveiinieeie e 57
Gambar 3.1 Komponen Dalam Analisis Data (Interactive Model)...........c.cccco..... 68
Gambar 4.1 Logo ‘The Awesome People’ .............ccccooouiveiveaiiiiiciiieiiesiiesieesis e 77
Gambar 4.2 Informan KUNCI-1 .........ooiiiiiiiiieeeeee e 81
Gambar 4.3 INforman KUNCI=2 .........cooiiiiiiieee e 82
Gambar 4.4 Informan PenduKung-1.........cccccoviiiiiiiiiiie i 82
Gambar 4.5 Informan PenduKung-2 ............cceiiiiieiiiieiecce e 83
Gambar 4.6 Informan PenduKung-3 ..o 84
Gambar 4.7 Desain Produk The Awesome PeOPIE ........ccceveevveieieecece e 112

Gambar 4.8 Masukan Dan Permintaan Dari Konsumen The Aweome People...... 112
Gambar 4.9 Respon Konsumen Terhadap Produk The Awesome People.............. 113
Gambar 4.10 Model Penjualan Produk The Awesome People Di Instagram ....... 114
Gambar 4.11 Harga Yang Ditawarkan The Awesome People Di Katalognya....... 115

Gambar 4.12 Model Penetapan Harga The Awesome People Di Instagram......... 116

Gambar 4.13 Akun Official Dari The Awesome People.........c.ccoevvviiieiiieiiieennnn. 117
Gambar 4.14 Tampilan Layout Akun Official Dari The Awesome People........... 118
Gambar 4.15 Model Tempat/Media Penjualan The Awesome People .................. 119
Gambar 4.16 Diskon Yang Diberikan The Awesome People Di Instagram.......... 120
Gambar 4.17 Endorsment The Awesome People Di Instagram..........c.cccoceveenene 121

XVi



Gambar 4.18 Official Outlaw SUPPIY .....ocvvvieiieecee e 122
Gambar 4.19 Model Promosi Penjualan The Awesome People Di Instagram....... 122

Gambar 4.20 Model Strategi Komunikasi Pemasaran The Awesome People........ 125

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Persetujuan Bimbingan ...........ccccoccevveriiieiiinsieese e 135
Lampiran 2 Berita Acara Bimbingan Usulan Penelitian..............cccccooevviieieenee. 136
Lampiran 3 Berita Acara Bimbingan Sidang ............ccccoceviveiiiieiiene e 137
Lampiran 4 Surat Rekomendasi Dosen Pembimbing ..........cccoccevveveiieiecneseene. 138
Lampiran 5 Surat Pengajuan Pendaftaran Ujian Sidang Sarjana..............ccc.c....... 139
Lampiran 6 Lembar Revisi Usulan Penelitian ..............cccocoveviiiicic e 140
Lampiran 7 Lembar Revisi Sidang Sarjana............ccccceveveeieiieieese e ese s 141
Lampiran 8 Surat 1zin Penelitian............ccccoveieiiiii e 142
Lampiran 9 Surat Balasan Dari Tempat Penelitian...........cccccoevveveiiiciecce s, 143
Lampiran 10 Hasil Wawawancara Informan Kunci 1..........ccccccovveviiiiiiecieceene. 144
Lampiran 11 Bukti Wawancara Informan Kunci L...........cccccovevieiiiiccecccee, 149
Lampiran 12 Hasil Wawawancara Informan Kunci 2..........c.ccccceevevevieiecceceenne. 150
Lampiran 13 Bukti Wawancara Informan Kunci 2..........cccccceevvevieieiiiccecce e 155
Lampiran 14 Hasil Wawawancara Informan Pendukung 1..........ccccccoovevvinernnnne. 156
Lampiran 15 Bukti Wawancara Informan Pendukung 1.........cccccoooviviiiiieniiininns 159
Lampiran 16 Hasil Wawawancara Informan Pendukung 2...........c.ccccceevveiieinnnns 160
Lampiran 17 Bukti Wawancara Informan Pendukung 2..........cccccevvviiieiiecnnnns 163
Lampiran 18 Hasil Wawawancara Informan Pendukung 3...........c..cccceevveiieiinnnns 164
Lampiran 19 Bukti Wawancara Informan Pendukung 3...........cccoceviiiieiiecnnnns 167
Lampiran 20 Dokumentasi Dengan INforman ............cccoeveeiineneeneniinseee e 168
Lampiran 21 Surat Keterangan Persetujuan Publikasi .............cccccceveivienienicrienennn, 171

xviii



