KATA PENGANTAR

Assalam’ualaikum Wr. Wh.

Puji serta syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat
rahmat dan karunia-Nya lah peneliti dapat menyusun dan menulis hasil penelitian
di PT. Gramedia Printing Bandung Jawa Barat ini sesuai dengan apa yang telah
peneliti lakukan, ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi guna
mendapat syarat menempuh sarjana.

Dalam melakukan penelitian ini banyak sedikitnya peneliti mengalami
kesulitan serta hambatan baik secara teknis maupun non teknis. Namun atas izin
Allah SWT dan juga berkat usaha serta doa, semangat, bantuan, bimbingan dan
dukungan yang peneliti terima baik secara langsung maupun tidak langsung dari
berbagai pihak, Akhirnya peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini
sesuai dengan apa yang dicita-citakan..

Pada kesempatan ini pula, dengan segala kerendahan hati peneliti ingin
menyampaikan rasa hormat, terimakasih, dan penghargaan yang sebesar-besarnya
kepada yang tethormat :

1. Bapak Prof. Dr. Samugyo Ibnu Redjo, Drs.,M.A selaku dekan FISIP yang
telah mengeluarkan surat pengantar untuk pelaksanaan penelitian dan
memberikan pengesahan penelitian ini.

2. Bapak Manap Solihat S.Sos., M,Si selaku Ketua Program Studi limu
Komunikasi dan Dosen Waliterima kasih atas saran dan kritikannya

selama saya menjadi anak didiknya.
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10.

11.

Ibu Melly Maulin, S.Sos., M,Si selaku dosen pengajar dan Sekretaris
Program Studi llmu Komunikasi, terima kasih atas saran dan kritiknya
serta pemberian semangatnya kepada penulis.

Ibu Rismawaty S.Sos., M,Si selaku Dosen Pembimbing terima kasih atas
saran dan kritiknya serta memberikan waktu untuk saya dapat
mengerjakan penelitian ini.

Ibu Desayu Eka Surya, S.Sos., M,Si selaku dosen pengajar, terima kasih
atas saran dan kritiknya serta pemberian semangatnya kepada penulis.
Sekretariat studi IImu Komunikasi, Mba Astri.

Segenap staf dosen UNIKOM, khususnya dosen studi llmu Komunikasi
yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Bapak James E.Simarmata, selaku Superitendent Human Recourse &
General Affairs atas dukungan dan kesempatan untuk melaksanakan
kegiatan penelitian.

Seluruh seksi DivComm dan Human Recourse PT. Gramedia Printing
Bandung Jawa Barat, para staf dan Karyawan PT. Gramedia Printing
Bandung Jawa Barat.

Kedua Orang Tua, istri tersayang dan buah hatiku (chmelo) yang selaku
memberi doa serta dukungan baik moril maupun materil.

Teman-teman yang selama ini membantu saya dalam melakukan berbagai

peliputan dan kegiatan penelitian.
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Akhir kata peneliti mengucapkan terimakasih kepada seluruh pihak yang
telah membantu peneliti dalam melakukan penelitian dan menyusun skripsi ini
dan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti khususnya dan
pembaca lainnya umumnya semoga semua bantuan, dorongan dan bimbingan
yang telah diberikan itu akan mendapat balasan yang sampai dari Allah SWT.

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini masih diperlukan
penyempurnaan dari berbagai sudut, baik dari segi isi maupun pemakaian kalimat
dan kata-kata yang tepat, oleh karena itu, peneliti mengharapkan saran dan kritik
yang membangun untuk kesempurnaan penelitian ini, dan penelitian selanjutnya
di masa yang akan datang. Terimakasih...........

Wassalamu’alaikum. Wr. Wb

Bandung, Februari 2011

Peneliti

Bobby Shermanto
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