KATA PENGANTAR

Alhamdulillah. Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir
yang berjudul, “PEMBANGUNAN SISTEM PENENTUAN PEMBUKAAN
CABANG BARU MENGGUNAKAN ANALISIS PANGSA PASAR DENGAN
PENDEKATAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT DI PT
TRIDAYA SINERGI INDONESIA”.

Laporan tugas akhir ini sungguh tidak akan mungkin dapat terselesaikan

tanpa adaya bantuan dan dukungan dari segala pihak yang ikut andil dalam berbagai

aspek selama masa perkuliahan penulis di UNIKOM. Untuk itu, penulis ingin

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya selama masa
perkuliahan dan pengerjaan laporan tugas akhir ini. Karunia berupa kemudahan
dan kelancaran dalam pengerjaan seperti kesehatan, keuangan, waktu, serta
yang terpenting iman dan islam yang Alhamdulillah menjadi salah satu faktor
penting dalam terselesaikannya laporan tugas akhir ini dengan tepat waktu.
Nabi Muhammad SAW, yang menjadi role model, idola dan kebanggan bagi
hidup saya sehingga saya dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini dalam
keadaan yang inshaaAllah lebih baik daripada ketika saya memulainya.
Kedua orang tua saya, yang selalu membantu dalam jerih payahnya,
keringatnya, doa dan harapannya, tangis dan keluh kesahnya yang memotivasi
saya untuk dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini sesegera mungkin.
Terutama kepada Ibunda tercinta, Jamila Sulaiman, yang selalu mengingatkan
saya untuk tetap takwa dalam setiap tindakan. Dan juga kepada Ayah, Lajimu,
yang selalu menantang saya agar terus membuka pikiran, mencari jalan keluar
agar semua masalah terselesaikan dengan matang. Terima kasih untuk sharing

ilmu manajemen yang telah engkau raih lebih dahulu.



Bapak Didit Andri Jatmiko, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing yang telah
sabar membimbing dan memberikan masukan kepada penulis hingga
terselesaikannya laporan tugas akhir ini.

Bapak Angga Setiyadi, S.Kom., M.Kom. selaku dosen reviewer sekaligus
penguji satu yang memberikan banyak kemudahan kepada penulis.

Seluruh dosen dan karyawan UNIKOM, khususnya dosen dan karyawan
Program Studi Teknik Informatika yang telah memberikan ilmu dan pelayanan
terbaiknya selama masa perkuliahan.

Bapak Ramli Ilham selaku Manajer Marketing di PT Tridaya Sinergi Indonesia
yang telah memungkinkan saya melakukan penelitian tugas akhir di PT
Tridaya Sinergi Indonesia.

Barudak Karang Taruna BB37, Akida, Luthfi, Rizki (Utis, Temujin dan
Wiskes), Omed, Aldi, Didit, Aldia, Andika, Cepy, Chandra, Mba Day, Diaz,
Fahmi, Fajar, Helmi, Mauji, Zainal, Syahroni, Yodi dan barudak IF-1/2013
yang telah bersama-sama melewati semester demi semester hingga kini ada
yang perjuangannya akan berakhir dan ada yang masih melanjutkan
perjuangannya. Tetap semangat, kawan!

Anak-anak bimbingan Bapak Didit Andri Jatmiko, S.T., M.T., jodi, ryo,
jemmy, andri, lucky dan reza yang saling memberi informasi, doa, serta

dukungan.

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa masih banyak

kekurangan dan kesalahan. Oleh karena itu, penulis menerima segala bentuk Kkritik

maupun saran untuk perbaikan di masa yang akan datang.

Akhir kata, semoga laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat khususnya bagi

penulis, dan pada segala pihak yang membutuhkan pada umumnya.

Bandung, 7 Februari 2018
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