DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ....ooiiitiee e [
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN. ..ot i
IMIOT T Ottt ettt bt be e et nee e e as ii
AB ST R A CT e \Y
ABSTRAK ..ottt bbbttt bbbt %
KATA PENGANTAR ...ttt ettt Vi
DAFTAR ISL.. e viii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BElakang ........ccccoeiiiiniiiiiiieee e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ..o 5
1.2.1 Identifikasi Masalah.............cccooeieriiiiii e 5

1.2.2 RUMuUSaN Masalah............cocoiieiiiieiiecce e 6

1.3 Tujuan Penelitian.........coooiiiiiii s 6
1.4 Kegunaan Penelitian..........c.coooveiiiiie it 6
1.4.1 Kegunaan PraktiS.........ccccceiieieiie e 7

1.4.2 Kegunaan TEOMTIS. ......cciiirieiiieieeieiesie sttt 7

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccoceivereiieneeie e 7
1.5.1 LOKaSi PeNElItian .........cccooiiiiiieiie e 7

1.5.2 WaKtu Penelitian........cccovoiiiiiiiiie e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS ......... 9
2.1 K@JIAN PUSTAKA. .....eeveieieiesie sttt 9
2.1.1 Komunikasi Interpersonal .............coceeiiiiiiiiie i 9
2.1.1.1Faktor — faktor Kualitas Komunikasi Interpersonal..............ccccoovivvevinenne. 10
2.1.2 BUdaya OrganiSaSI.........eeeeeerierienieniesiesiesieeiesiesie et ns 12
2.1.2.1 Pengertian Budaya OrganiSasi ...........ccccerereneieneneneseseeeeean, 12

2.1.2.2 Dimensi Budaya OrganiSasi ..........cccceevereeieeiiesenneenie e sieeee s 13

viii



2.1.3 Kepuasan KErJa .......cccueueiiiieieiiiiie s 15

2.1.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja...........ccooeuveieiereneneneneseseeeeeeeans 15
2.1.3.2 Indikator Kepuasan Kerja .........cccccevveiueiieiisiesee e ese e e 16
2.1.4 Penelitian Terdahulu.........ccooviiiiiiiii e 17
2.2 Kerangka PemMIKITAN ........ccoiiiiiieieeiesi s 22
2.2.1 Keterkaitan Antara Variabel Penelitian...........cccocooveivennie e 23
2.2.1.1 Komunikasi Interpersonal terhadap Kepuasan Kerja.............c.c....... 23
2.2.1.2 Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja ..........ccccceveviveivenenne. 23
2.2.1.3 Komunikasi Interpersonal dan Budaya Organisasi terhadap
KePUASAN KEIA ...ttt 23
2.3 HIPOTESIS ....eviiiieeii ettt s e e e e s e e e s e e nne s 24
BAB 11l METODE PENELITIAN ..cociii e 26
3.1 ODbjek Penelitian .......cccooiiiiiiiiiece e 26
3.2 Metode dan Desain Penelitian.........cccoovvieneiieniiniiee e 27
3.2.1 Metode yang Digunakan..............cccceeveieeiieiiie e 27
3.2.2 Desain Penelitian ........c.ccoieieiiiieie e 28
3.3 Operasionalisasi Variabel ... 33
3.4 Sumber dan Metode PenentuanData .............ccovrirerieiiene e 38
341 SUMDEE UALA ....vevieveeiieieie e 38
3.4.2 Teknik Penentuan Data..........cccccooviiiinieierienene e, 39
3.5.Populasi, Sampel dan Penarikan Sampel ... 41
3.5, L POPUIBST ...t 41
3.6 Rancangan Analisis Data dan Uji HIPOTESIS ........cccevvveiieiiieiie e, 42
3.6.1 Rancangan Analisis Data............cccccveiiieiieiiic i 42
3.6.1.1 Tekhnik Analisis Data ..........cccccevieerverieniennee e 44
3.6.1.2Uji R? (Pengujian Koefisien Determinasi).............cccooev..... 46
3.6.2UJ1 HIPOLESIS ..vveiiieiie ettt 56
3.6.2.1Uji F (Pengujian Hipotesis Secara Simultan) ........................ 57
3.6.2.2 Uji t (Pengujian Hipotesis Secara Parsial) ..........ccccceviriiiinnnne. 58
BABIV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccooviiireeiee e 60
4.1 Gambaran Umum Perusanaan............ccocooeririenenenenieeieiese e 60



4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan...........ccccooeiereniiiiiiiccee e 60

4.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan............cccoeevriiieicienescseseseeee, 60
4.2 Karakteristik RESPONAEN.........cceiiiiieiiicce e 62
4.3 Hasil Analisis DeSKIPtif........c.ccovoieiiieiiiciiesee e 64

4.3.1 Gambaran Tanggapan Reponden mengenai (Komunikasi

Interpersonal) pada PT Putra Mutiara Jaya Bandung.............ccceceveiveiene 64

4.3.2 Gambaran Tanggapan Reponden mengenai (Budaya Organisasi) pada

PT Putra Mutiara Jaya Bandung............ccceovveiiiieiiieiiese e 73

4.3.3 Gambaran Tanggapan Responden mengenai (Kepuasan Kerja) pada

PT Putra Mutiara Jaya Bandung...........cccooeriiiniiiininieeese e 90
4.4 Hasil Analisis Verifikatif ..., 109

4.4.1 Persamaan Regresi Linear Berganda........................ovieeenee... 109

4.4.2 Uji Asumsi KIasiK..........oooiiiiiiiii e, 110

4.4.3 Analisis KOrelasi.........c.ovuiiiiiriiiii i e 114

4.4.4 Analisis Determinasi.. ... .....o.oueiriiriiiee e e, 117
4.5 UJi HIPOtESIS. ... vvereiiniteiiiiiisieieisieseeisin e e e e aeneneieieene e 118

4.5.1 Pengujian Secara Parsial (Uji-T)......ccccoeeiiiiiiiiiiiiee, 118

4.5.2 Pengujian Secara Simultan (Uji-F).... ..., 122

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 125

5.1 KeSIMPUIAN. . ..ot e 125

5.2 SAIAN. .. 127

Daftar PUSTAKAL.........cccceiieiiiicceee e 128
LAMPIRAN



