DAFTAR ISl

ABSTRAK ettt i
ABSTRACT ettt ettt e b e i
KATA PENGANTAR . i
DAFTAR IST ..ot vi
DAFTAR GAMBAR .......oooomimiviminessisinsessssosssssssssssssssesssssssssssssss s sssssssssssees ix
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR SIMBOL ... viii
DAFTAR LAMPIRAN ........ooiimvriieneeriessessissssessesseessisssssssesass s ssssssseenes xii
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccooveviiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 3
1.3 MakSUd dan TUJUAN.........oiiiiiiiieieeee e 3
1.4 Batasan Masalah ...........ccooiiiiiiic 3
1.5 Metodologi PENEIITIAN .........ccoiiiiiiiiee e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN ........ccooiiiiiiiicee e 6
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1 Tinjauan Perusanaan ...........cc.cceiierieeiieiieie et 7
2.1.1  Profil PErusanaan ...........cccoceiiiiiiiiiinieeee e 7
2.1.2  Visi dan Misi Perusanaan............ccoceoiiriinininiienesese s 7
2.1.3  L0QO PErusahaan ...........cc.cceiiiiieeiieiie it 8
2.1.4  Struktur Organisasi PErusanaan ............cccceoererenenininieeesee e 9
2.2 Landasan TEOM........cuiuiriiieiiiieieeiee et 11
2.2.1  Pengertian SIStEIM.........ccueiiiiiieiie ettt 12
2.2.2  Pengertian INTOrmasi........c.ccooiiiriiiiiiese e 12
2.2.3  Pengertian Sistem INfOrmMasi .........cccoveiiiiniiiiiiieeee e 12

Vi



2.2.4
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.2.9
2.2.10
2.2.11
2.2.12
2.2.13
2.2.14

BAB 3
3.1

3.1.1
3.12
3.13
3.1.4
3.15
3.16
3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4

3.25

Customer Relationship Management...........ccccccevvevviienieenesiie s 13

Manajemen PeMASAIaN ...........ccovererieriereriesiesesesee e 25
Kepuasan Pelanggan ........ccooveiieiiiie e 25
Sistem Pendukung KepULUSAN...........ccociveiierieiie e 26
SEALISTIKA. ... s 31
PH PP e 35
Bussiness Process Modelling Notation (BPMN).........c.cccccevvvevveviecinenee. 35
IVIYSQL 1ottt se e es e es e ee s s e es s ee s s ses e es e 37
Entity Relationship Diagram (ERD) .........cccccoviiiiininiiie e 38
Data Flow Diagram (DFD) .......ccccvoveiieiicie e 39
Pengujian SISTEIM.........cociiieiiiie e 40
ANALISIS DAN PERANCANGAN ....oooiiiieiereeee e 44
ANALSIS SISTEM....iiiiiiieiee e 44
ANAlISIS MaSalaN ..........ooeiiiiiee s 44
Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan..........c.ccoovoviiiieninencicne 45
ANalisiS ATUran BISNIS .......cciiiiiiiiiiice e 51
Analisis Framework CRM ... 52
Analisis Kebutuhan Non Fungsional ... 73
Analisis Kebutuhan Fungsional ... 77
Perancangan SISTEIM ..........ccoiviiiiiiiieie e 115
Perancangan Basis Data............cccceiveiieiieieeie e 116
Perancangan Struktur MENU...........ccoeeiiiiiiiiieeeee e 120
Perancangan Antarmuka ............ccceeviiiiiciie s 123
Perancangan PeSAN..........cceeiuiieiiiieiiie st e s 147
Jaringan SemantiK ..o 147

vii



3.2.6  Perancangan Prosedural ...........cccccceiiieiiiiieiieese e 152
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN .....ccooiiiiieeee 163
4.1 IMPlemEeNntasi SISTEM ..o 163
4.1.1  Implementasi Perangkat Keras .........ccccceeveiveieiiieieene e ese e 163
4.1.2  Implementasi Perangkat LUN@K............ccccoerveieiiiieene s seeseei 163
4.1.3  Implementasi Basis Data...........cccceueiieieniiiiiiiseeieeeese e 164
4.1.4  Implementasi ANtarmMUKA..........cccoeiieeieiiieiieeie e 173
4.2 Pengujian SISTEM........cceciuiiieieeie et 184
4.2.1  Skenario Pengujian FUNgSIoNal..........cccoooiiiiiiiiiinieeeesc e 185
4.2.2  Kasus dan Hasil Pengujian Fungsional.............c.cccoeveviiiiiiieicsiicieens 186
4.2.3  Kesimpulan Pengujian Fungsional ............ccccoocevveieeneiie s 205
4.2.4  Skenario Pengujian User Acceptance Test (UAT) ..oovverenenenninnnnns 205
4.2.5 Kasus dan Hasil Pengujian User Acceptance Test (UAT).......ccccevvnene 220
4.2.6  Kesimpulan Pengujian User Acceptance Test (UAT) ...cccccveveeieieennnne 237
4.2.7  Skenario Pengujian Penerimaan Pengguna AKNIr .........cccccoooeviiiinnins 237
4.2.8  Kasus dan Hasil Pengujian Penerimaan Pengguna Akhir..................... 240
4.2.9  Kesimpulan Pengujian Penerimaan Pengguna AKhir .............cccccceenie 243
BAB S KESIMPULAN. ...t 245
5.1 KESTMPUIAN <. s 245
5.2 SATAN .o 245
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 246

viii



