LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

PENDEKATAN CENTERED SENTENCE-BASED
CLUSTERING UNTUK SISTEM TANYA JAWAB
PADA KASUS FRONT OFFICE

ZAMALUDIN ABDULAH
10113449

Telah disetujui dan disahkan di Bandung pada tanggal :

27 Februari 2018

Pembimbing

%\/
Ken Kinanti Purnamasari. S.Kom.. M.T.
NIP. 41277006138




