BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dari hasil yang di peroleh
dari hasil pembahasan bab-bab sebelumnya serta memberi saran untuk perbaikan
yang dilakuan untuk pengembangan sistem selanjutnya.

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasi yang didapat dari tahap-tahap yang telah dikerjakan
melalui proses perancangan, implementasi, dan pengujian aplikasi. Maka dapat
diambil kesimpulan mengenai pembangunan aplikasi perekomendasian konveksi
berdasarkan kebutuhan pelanggan adalah sebagai berikut :
1. Pelanggan dapat dimudahkan dalam mencari suatu perusahaan konveksi
yang direkomendasikan sesuai kriteria (harga, kualitas, keberagaman
layanan, ketepatan waktu, jarak). Hal ini dapat dilihat pada data

pengujian berikut :

Pertanyaan Skor Hasil

Apakah aplikasi ini memudahkan anda dalam | 136 | Sangat Setuju

melakukan pencarian konveksi berdasarkan

kriteria yang anda butuhkan?

2. Pelanggan dapat dimudahkan dalam mengetahui informasi perusahaan
konveksi tersebut menerima produksi pakaian apa saja yang diterima.

Hal ini dapat dilihat pada data pengujian berikut :

Pertanyaan Skor Hasil

Apakah aplikasi ini memudahkan anda untuk | 136 | Setuju
mengetahui layanan atau produksi apa saja
yang diterima oleh setiap perusahaan

konveksi?
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3. Pelanggan dapat dimudahkan dalam melakukan pemesanan di
perusahaan konveksi yang dipilih. Hal ini dapat dilihat pada data

pengujian berikut :

Pertanyaan Skor Hasil

Apakah aplikasi ini memudahkan anda dalam | 117 | Setuju

melakukan pemesanan yang anda inginkan?

4. Pemilik konveksi dapat dimudahkan dalam melakukan promosi layanan.

Hal ini dapat dilihat pada data pengujian berikut :

Pertanyaan Skor Hasil

Apakah aplikasi ini memudahkan anda dalam | 50 Setuju

melakukan promosi layanan konveksi anda?

5. Pemilik konveksi dapat dimudahkan dalam mendapatkan pelanggan. Hal

ini dapat dilihat pada data pengujian berikut :

Pertanyaan Skor Hasil

Apakah aplikasi ini dapat memudahkan anda | 50 Setuju
dalam mendapatkan pelanggan?

6. Pemilik konveksi dapat dimudahkan dalam mendapatkan pesanan dari

pelanggan. Hal ini dapat dilihat pada data pengujian berikut :

Pertanyaan Skor Hasil

Apakah aplikasi ini memudahkan dalam 41 Setuju

mendapatkan pesanan dari pelanggan?

5.2. Saran

Adapun dari hasil penelitian yang telah dibangun, dapat melakukan
pengembangan yang dapat memberikan perkembangan yang lebih baik lagi.
Peneliti memberikan saran kepada pengembang dan peneliti selanjutnya, peneliti
memberikan saran untuk menambahkan fitur pemesanan beserta transaksi
pembayarannya dan memberikan fitur pemesanan sesuai dengan keinginan

pelanggan.



