DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ..o [
LEMBAR PERNYATAAN ..ot i
ABSTRAK Lo iii
ABSTRACT o iv
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR ISH ..o viii
DAFTAR TABEL.....coii Xiv
DAFTAR GAMBAR ..o Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xviii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 Identifikasi Masalah .............ccocooiiiiiiii 7
1.3 Maksud dan TUJUAN .......cooviiiiiiiieieeieeee s 7
1.3.1 Maksud Penelitian ..........cccccoieiiiiniiieeieee s 7
1.3.2 Tujuan Penelitian ........cccccoiiiiiiiiiinieee s 8
1.4 Kegunaan Penelitian .......cccccooiiiiiiiie e 8
1.4.1 Kegunaan TEONITIS .....cccueiuiriiriiriiriisiesieie et 8
1.4.2 Kegunaan PraktiS ... s 9

viii



BAB Il TINJAUAN PUSTAKAN, KERANGKA PEMIKIRAN,
HIPOTESIS

2.1 TINJAUAN PUSTAKA ......ccooiiiiiiiiic s 10
2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ............cccocooiiininiiniices 10
2.1.2 Tinjauan Tentang KOMUNIKAS ..........coereiiiiniiinieieeec e 14

2.1.2.1 Pengertian KOMUNIKAST .........ccooveiieiiiniiieniiisieeene e 14
2.1.2.2 Unsur - Unsur KOMUNITKAST .....c.coovereeniniininisieieiesesecsieie 15
2.1.2.3 FUNGSI KOMUNIKAST ...c.ooviiiiiiiiiiiiiieccc e, 17
2.1.2.4 Proses KOMUNIKAST .........ccccoviiiiiniieencsese e 19
2.1.3 Tinjauan Konteks KOMUNIKAST ........ccoiiiiiiiniiiiinie e 20
2.1.3.1 Pengertian Komunikasi Organisasi ........c.cccccevvveviveiinneneennn, 20
2.1.3.2 Fungsi Komunikasi Organisasi...........ccccuvveveeiiieeneesineesieeanns 22
2.1.4 Tinjauan Komunikasi Interpersonal............ccccocvivieiieiiieniie e, 23
2.1.4.1 Definisi Komunikasi Interpersonal ............ccccocevvviieiiieiennns 23
2.1.4.2 Tahap Komunikasi Interpersonal ..............cccooveveiieineirennnnnn, 23
2.1.5 Tinjauan Tentang HUMAS .........ccccooeiieiieiie e 26
2.1.5.1 FUNQGSI HUMAS ..cveoieiicceccecc e 27
2.1.5.2 TUJUAN HUMAS.......ociiiieiiecieeic e 28
2.1.5.3 Kegiatan HUMAS ........ccccoveiieieiiecc e 29
2.1.6 Tinjauan EfeKtiVItas .........cccooriiiiiiiiie e 31
2.1.7 Tinjauan Tentang SiKAP ......ccccevvereerieerieeie e e esie s esie e e see e 33
2.1.7.1 SruKtur SIKAP ...c.oooveieiiiceeee e 35
2.1.7.2 Faktor —Faktor yang Mempengaruhi Sikap.........c.ccoccoeeninnnne 37
2.1.8 Tinjauan Teori Informasi OrganiSasi ..........ccccueeeerieeiereneneneneniens 37

2.2 Kerangka PemiKiran ..........cccooveiiiiiiiiiec e 40

2.2.1 Kerangka TeOMTIS ...cc.oiviririiriieiieieieie sttt 41



2.2.1 Kerangka KOoNSeptual ........cocoiviiiiiiiieni s 44
2.3 HIPOTESIS ..ttt bbbttt 49

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Desain PeNelitan ... 52
3.2 Populasi dan SEMPEL .......ouiiiiiieee e 55
3.2 L POPUIAST .o 55
3.2.2 SAMPEI e 55
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccocevieiiiiciiccece e 60
3.3.1 StUdi PUSTAKA ... 60
3.3.2 Studi Lapangan ........cccceiiuieiiiiee e 60
3.4 Operasional Variabel ... 62
3.5 Teknik ANalisa DAta .........ccccoceieiiiiiiiieisesee e 67
3.5.1 Uji Validitas Data .........ccccccevveiieiiieiieii e 69
3.5.2 Uji Reliabilitas .........ccceoviieiieiecic e 71
3.5.3 Uji Statistik Penelitian ..........ccccceevieiieiiiiie e esie e 72
3.5.4 Uji HIPOLESIS ...vvevviiiieieeie ettt sttt nre e 73
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ... 74
3.6.1 Lokasi Penelitian ..........c.covveiiiieiiieeeses e 74
3.6.2 WaKtu PENEIITIAN .....ccvoiviiiiiiiiiiieceee e 74

BAB IV PEMBAHASAN

4.1 HaSH PENEIITAN ... 76
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ............ccocvviiiieniniiiieeeeeee 77
4.1.1.1 Tugas Setjen DPR RI .....oooiiiiiiiiiceeeeee e 77

4.1.1.2 Visi Setjen DPR RI....ooviiiiiecieice e 77



4.1.1.3 Misi Setjen DPR RI ....ocooiiiiiiiiiieeee e 77

4.1.1.4 Logo Setjen DPR RI ...oooiiiiiiiiiceee e 78
4.1.1.5 Struktur Organisasi Setjen dan Humas DPR RI ...................... 82
4.1.1.6 Deskripsi Kegiatan Parlemen Remaja .........ccccoovvvieicniennnn 85
4.1.2 Analisis Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccccooeoennnne, 86
4.1.2.1 Analisis Hasil Uji Validitas ..........ccccoceniiinininiiiccce 87
4.1.2.2 Analisis Hasil Uji Reliabilitas............ccccooooiniiiiiiiice 91
4.1.3 Analisis Hasil Pertanyaan Penelitian ............cccccooniiiiiiincnicien, 94
4.1.3.1 Anlisis Pertanyaan 1 “Materi Kegiatan Membuat Lebih
Paham POlItIK™ .....ooiiiiii 94
4.1.3.2 Anlisis Pertanyaan 2 “Kesesuaian Buku Pedoman dengan
ML .ttt nne e 95
4.1.3.3 Anlisis Pertanyaan 3 “Pemahaman 3 Fungsi DPR RI” ........... 96
4.1.3.4 Anlisis Pertanyaan 4 “Ketertarikan Pada Kegiatan™................ 97
4.1.3.5 Anlisis Pertanyaan 5 “Respons awal pada Kegiatan™.............. 98
4.1.3.6 Anlisis Pertanyaan 6 “Pengetahuan yang didapat™.................. 99
4.1.3.7 Anlisis Pertanyaan 7 “Metode Penyampaian Materi” ........... 100
4.1.3.8 Anlisis Pertanyaan 8 “Kesuaian Materi dengan Kehidupan
INYALA™ Lottt 101
4.1.3.9 Anlisis Pertanyaan 9 “Jawaban atas kebingungan pada Objek
PESAN" ..o 102
4.1.3.10 Anlisis Pertanyaan 10 “Karakteristik Materi” ..................... 103
4.1.3.11 Anlisis Pertanyaan 11 “Wawasan Mentor”............cccceruennee. 104
4.1.3.12 Anlisis Pertanyaan 12 “Kredibilitas Mentor” ............cc.cc..... 105
4.1.3.13 Anlisis Pertanyaan 13 “Respons awal peserta terhadap
MENTOT ...t 106
4.1.3.14 Anlisis Pertanyaan 14 “Kesempatan Bertanya”................... 107
4.1.3.15 Anlisis Pertanyaan 15 “Sikap Mentor” ..........ccocevvvvverennenne. 108

xi



4.1.3.16 Anlisis Pertanyaan 16 “Motivasi dari mentor” .................... 109
4.1.3.17 Anlisis Pertanyaan 17 “Respons pada Objek Pesan”........... 110
4.1.3.18 Anlisis Pertanyaan 18 “Perubahan pada pengetahuan™ ....... 111
4.1.3.19 Anlisis Pertanyaan 19 “Makna Politik bagi peserta”........... 112
4.1.3.20 Anlisis Pertanyaan 20 “Tanggapan Peserta pada politk”..... 113
4.1.3.21 Anlisis Pertanyaan 21 “Tanggapan Peserta pada DPR” ...... 114
4.1.3.22 Anlisis Pertanyaan 22 “Kesan Peserta Pada Kegiatan™ ....... 115
4.1.3.23 Anlisis Pertanyaan 23 “Respons Peserta Pada Kegiatan™..... 116

4.1.3.24 Anlisis Pertanyaan 24 “Perhatian Peserta” ............cccccevueenee. 116

4.1.3.25 Anlisis Pertanyaan 25 “Rasa Ingin tahu Peserta” ................ 117

4.1.3.26 Anlisis Pertanyaan 26 “Perubahan Prilaku” .............cccoc.... 118
4.1.3.27 Anlisis Pertanyaan 27 “Aktivitas Sosial” ...........ccoccerveriene 119
4.1.3.28 Anlisis Pertanyaan 28 “Orientasi HObi” ..........cccccoovveeienne 120

4.2 Uji Statistik Penelitian ...........cccoooe i 121
4.2.1 ANALISIS REGIESE ..ecivveieiiieiieeie ettt 121

4.2.1.1 Analisis Persamaan Regresi Pengaruh Jangkauan Peserta
(X1) terhadap Perubahan Sikap (Y)....cccooviiinininiieeenec e 121

4.2.1.2 Analisis Persamaan Regresi Pengaruh Respons Peserta (X2)
terhadap Perubahan Sikap (Y) ...ccccoeviiiiiiie e 126

4.2.1.3 Analisis Persamaan Regresi Pengaruh Dampak Komunikasi
(X3) terhadap Perubahan Sikap (Y).....cccocveiininiiiiieeec e 131

4.2.1.4 Analisis Persamaan Regresi Pengaruh Proses Persuasif (X4)
terhadap Perubahan Sikap (Y) ...cccooveiiiiicie e 136

4.2.1.5 Analisis Persamaan Regresi Efektivitas Kegaiatan (X)
Terhadap Perubahan Kognitif (Y1) ......ccccoeveveiieiiieiice e 141

4.2.1.6 Analisis Persamaan Regresi Efektivitas Kegaiatan (X)
Terhadap Perubahan Afektif (Y2) ..o 146

xii



4.2.1.7 Analisis Persamaan Regresi Efektivitas Kegaiatan (X)

Terhadap Perubahan Konatif (Y3)......ccoooeviiiiininninene e 151
4.2.1.8 Analisis Persamaan Regresi Pengaruh Efektivitas Kegiatan
(X) Terhadap Perubahan Sikap (Y) .....cccovveveiieeieeieseece e 156
4.3 Pembahasan Penelitian ........cccccovviiiiiieieiiesee e 161
4.3.1 Analisis Besar Pengaruh Indikator Variabel X Terhadap Y ........... 162
4.3.1.1 Analisis Besar Pengaruh Jangkauan Peserta (X1) Terhadap
Perubahan SiKap (Y) .oeeoeeieiiee e 162
4.3.1.2 Analisis Besar Pengaruh Respons Peserta (X2) Terhadap
Perubahan SiKap (Y) ...cooeoeiieieee e 163
4.3.1.3 Analisis Besar Pengaruh Dampak Komunikasi (X3) Terhadap
Perubahan SiKap (Y) .oeeoeeieiiee e 165
4.3.1.4 Analisis Besar Pengaruh Proses Persuasif (X4) Terhadap
Perubahan SiKap (Y) ...cooooeoeieece e 166
4.3.2 Analisis Besar Pengaruh Variabel X Terhadap Indikator Y ........... 168

4.3.2.1 Analisis Besar Pengaruh Efektivitas Kegiatan (X) Terhadap
Perubahan Kognitif (Y1) ..o 168

4.3.2.2 Analisis Besar Pengaruh Efektivitas Kegiatan (X) Terhadap
Perubahan AfeKtif (Y2).....oooo i 170

4.3.2.3 Analisis Besar Pengaruh Efektivitas Kegiatan (X) Terhadap
Perubahan Konatif (Y3) ..o 171

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..eiiiiiiiic et 173
O.2 SANAN ...t 175
DAFTAR PUSTAKA ettt 179
LAMPIRAN LAMPIRAN ..o 182

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 10
Tabel 3.2 Data SAMPEI ....c.ooiiii s 57
Tabel 3.3 Operasional Variabel ... 73
Tabel 3.4 Jadwal Penelitian ...........ccocooiiiiiiiii s 75
Tabel 4.5 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas ...........ccccocooiiiiiniiiiiice, 89
Tabel 4.6 Uji Reliabilitas Variabel X ..., 93
Tabel 4.7 Uji Reliabilitas Variabel Y ..., 93

Tabel 4.8 Hasil Pertanyaan 1 “Materi Kegiatan Membuat Lebih-

Paham POLItIK™ ... s 95
Tabel 4.9 Hasil Pertanyaan 2 “Kesesuaian Buku Pedoman dengan Materi”..... 96
Tabel 4.10 Hasil Pertanyaan 3 “Pemahaman 3 Fungsi DPR RI”..............ccco.... 97
Tabel 4.11 Hasil Pertanyaan 4 “Ketertarikan Pada Kegiatan™...............cc.coove.n.. 98
Tabel 4.12 Hasil Pertanyaan 5 “Respons awal pada Kegiatan”..............c.......... 99
Tabel 4.13 Hasil Pertanyaan 6 “Pengetahuan yang didapat”...........cc.ccoeeunnn. 100
Tabel 4.14 Hasil Pertanyaan 7 “Metode Penyampaian Materi” ..................... 101

Tabel 4.15 Hasil Pertanyaan 8 “Kesuaian Materi dengan Kehidupan Nyata”.. 102
Tabel 4.16 Hasil Pertanyaan 9 “Jawaban atas kebingungan pada Objek Pesan”103

Tabel 4.17 Hasil Pertanyaan 10 “Karakteristik Materi” .........c.ccoeeveveriveriennnns 104
Tabel 4.18 Hasil Pertanyaan 11“Wawasan Mentor”..........cccccevveervereeseennnnnns 105
Tabel 4.19 Hasil Pertanyaan 12 “Kredibilitas Mentor” ..........c.ccoeeveververrnnnns 105
Tabel 4.20 Hasil Pertanyaan 13“Respons awal peserta terhadap mentor” ..... 106
Tabel 4.21 Hasil Pertanyaan 14 “Kesempatan Bertanya”...........c.ccocevveiennene. 107
Tabel 4.22 Hasil Pertanyaan 15 “Sikap Mentor” ..........ccocevvrierieneneneneneniens 108

Xiv



Tabel 4.23 Hasil Pertanyaan 16 “Motivasi dari mentor”..........ccccccevvrivereennnnns 109

Tabel 4.24 Hasil Pertanyaan 17 “Respons pada Objek Pesan™..............cc.coeeee 110
Tabel 4.25 Hasil Pertanyaan 18 “Perubahan pada pengetahuan” .................... 111
Tabel 4.26 Hasil Pertanyaan 19 “Makna Politik bagi peserta”...........cc.ccoevneene 112
Tabel 4.27 Hasil Pertanyaan 20 “Tanggapan Peserta pada politk™................. 113
Tabel 4.28 Hasil Pertanyaan 21 “Tanggapan Peserta pada DPR” .................. 114
Tabel 4.29 Hasil Pertanyaan 22 “Kesan Peserta Pada Kegiatan™ .................... 115
Tabel 4.30 Hasil Pertanyaan 23 “Respons Peserta Pada Kegiatan™................. 116
Tabel 4.31 Hasil Pertanyaan 24 “Perhatian Peserta” ..........c.cccooevininiiiennnnne 117
Tabel 4.32 Hasil Pertanyaan 25 “Rasa Ingin tahu Peserta” ...........c.cccoevenenne. 117
Tabel 4.33 Hasil Pertanyaan 26 “Perubahan Prilaku” ..........ccccccevivviieeineennen. 118
Tabel 4.34 Hasil Pertanyaan 27 “Aktivitas Sosial” ........ccccoveniieniiinnieenennens 119
Tabel 4.35 Hasil Pertanyaan 28 “Orientasi HObi” .........cccccovveiieniiiiiieiene 120
Tabel 4.36 Persamaan Regresi Jangkauan Peserta X1-Y .......cccccccvvveveiiennnnn, 121
Tabel 4.37 Koefisien Korelasi dan determinasi X1-Y .......cccccoecevvneiienieninnnnns 123
Tabel 4.38 Taksiran Koefisien Korelasi..........c.ccoovvvviiieieneniienisseeeiees 123
TabEl 4.39 UJi-T oottt 124
Tabel 4.40 Persamaan Regresi Respons Peserta X2-Y .......cccccevvvvvevivenennens 126
Tabel 4.41 Koefisien Korelasi dan determinasi X2-Y .......cccccocvvvneneniennninns 127
Tabel 4.42 Taksiran Koefisien KOrelasi..........cccccveeiivevvsiiesieenese e sie s, 127
TaDEI 4.43 UJi-T oottt 129
Tabel 4.44 Persamaan Regresi Dampak Komunikasi X3-Y ......cc.ccoocvvvienennn. 131
Tabel 4.45 Koefisien Korelasi dan determinasi X3-Y ........cccocevvveienicnienininns 132
Tabel 4.46 Taksiran Koefisien KOrelasi..........ccccovveiieiiiinsieencic e, 132
TADEI 447 UJI-T oottt ettt nne e 134
Tabel 4.48 Persamaan Regresi Proses Pesuasif X4-Y ......ccccccovveriviieninenennens 136

XV



Tabel 4.49 Koefisien Korelasi dan determinasi X4-Y ..o, 137

Tabel 4.50 Taksiran Koefisien Korelasi..........c.ccoovvveieniinininenisiseeees 137
LI Lo 3 L o SRS 139
Tabel 4.52 Persamaan Regresi X-Y1 Perubahan Kognitif...........cc.ccocveennenne. 141
Tabel 4.53 Koefisien Korelasi dan determinasi X-Y1.......cccoooviniinnininnnnnn. 142
Tabel 4.54 Taksiran Koefisien KOrelasi............ccocvvvviiiiieninininisicecees 142
TADEI 4.55 UJI-T oottt e nne e 144
Tabel 4.56 Persamaan Regresi X-Y2 Perubahan Afektif..........ccccccoovvivennnnne 146
Tabel 4.57 Koefisien Korelasi dan determinasi X-Y2........ccccccoceveiviiennnnnnns 147
Tabel 4.58 Taksiran Koefisien Korelasi............ccoovvviiieiinininniceeee 147
TADEI 4.59 UJI-T oo e e 149
Tabel 4.60 Persamaan Regresi X-Y3 Perubahan Konatif..............c..ccccevennen. 151
Tabel 4.61 Koefisien Korelasi dan determinasi X-Y3........ccccccoeviiiiininnnnnne 152
Tabel 4.62 Taksiran Koefisien Korelasi...........c.ccooiviriininiiinccsceees 152
TADEI 4.63 UJIi-T .ot 154
Tabel 4.64 Persamaan Regresi Efektivitas X- Perubahan Sikap Y ................. 156
Tabel 4.65 Koefisien Korelasi dan determinasi X-Y ........cccocoeiiiinennincnnnnn 157
Tabel 4.66 Taksiran Koefisien Korelasi...........c.ccocooriiiininiiiiicscncns 157
TADEH 4.67 UJI-T oo 159
Tabel 4.68 Ringkasan Pengaruh Indikator X terhadap Y ........cccccvvvevviiennnn, 161
Tabel 4.69 Ringkasan Pengaruh X Terhadap Indikator Y ...........cccocevviiennenn, 168

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Alur Berfikir PENEIT .........ccooceiiiiiiiiie e 49
Gambar 4.2 Logo Setjen DPR R ......ooviiiiiiiiseeeee s 78
Gambar 4.3 Struktur Organisasi Setjen DPR R ... 82
Gambar 4.4 Struktur Organisasi HUmas DPR Rl........cccccocceiiiiiiiinnenncie e, 83
Gambar 4.5 Logo Parlemen Remaja..........coovvveiiiiencienieseeeeee s 85
Gambar 4.6 Kurva Uji T X1 (Jangkauan Peserta) - Y (Perubahan Sikap) ...... 125
Gambar 4.7 Kurva Uji T X2 (Respons Peserta) —Y (Perubahan Sikap).......... 130
Gambar 4.8 Kurva Uji T X3 (Dampak Komunnikasi) —Y (Perubahan Sikap) 135
Gambar 4.9 Kurva Uji T X4 (Proses Persuasif) —Y (Perubahan Sikap).......... 140

Gambar 4.10 Kurva Uji T X (Efektivitas Kegiatan) -Y1 (Perubahan Kognitif)145
Gambar 4.11 Kurva Uji T X (Efektivitas Kegiatan) -Y2 (Perubahan Afektif) 150
Gambar 4.12 Kurva Uji T X (Efektivitas Kegiatan)-Y3 (Perubahan Konatif) 155

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Revisi Sidang SKIpPSi ......ccccccvreiirenininiiieec e 182
Lampiran 2 Surat Rekomendasi Pembimbing..........cc.ccoovvviiiiiinncnicee, 183
Lampiran 3 Surat Pendaftaran Sidang SKripSi .........ccocvverininieienencneseseen 184
Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan ...........ccocoiiiiniiiinenceseeeee s 185
Lampiran 5 Surat PENETIAN..........c.cooiiiiiiiice s 186
Lampiran 6 Surat BalaSan ...........ccccveiieeiiiiiiciie e 187
Lampiran 7 Surat Persetujuan PUBDITKASH ..........cccooeiiiiininiiicce e 188
Lampiran 8 Dokumentasi Pra RISEL ........ccccccveiieiiiiiiie e 189
Lampiran 9 Data POPUIASI.........c.ccoviiiiiiiccec e 193
Lampiran 10 KUBSIONET ........cuiiiieiie e esiee ettt 201
Lampiran 11 Uji Validitas TWo Tailed............ccccovveieiieiieeiice e 205
Lampiran 12 Distribusi Ttabel ... 206
Lampiran 13 Coding SNEEL.........cccceiieiiiieceee e e 207
Lampiran 14 Daftar Riwayat Hidup..........cccocoeviiiciieiecccecce e 208

XViii



