DAFTAR ISI

Hal
LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN
ABSTRAK s i
ABSTRACT .t I
KATA PENGANTAR ..o iii
DAFTAR IS Vi
DAFTAR TABEL......oo oo X
DAFTAR GAMBAR ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang ......cocoiiiiiiiie it 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ... 7
1.2.1 Identifikasi Masalah ... 7
1.2.2 RUMUSAN MasSalah...........ccoiiiiiiiiiiicc e 7
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........cccooeiieiiiiiiie e 8
1.3.1 Maksud Penelitian ..........cccceiiiiiiiiiiiicee e 8
1.3.2 Tujuan Penelitian .........ccooveiiiiiiiiisisieeee e 8
1.4 Kegunaan Penelitian ... 8
1.4.1 Kegunaan PrakEiSi........ccccoereiiiiiiiiiiseeeie e 8
1.4.2 Kegunaan AKAGEMISE........coueiiiiriiiisisieeeie sttt 9
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........c.cooeriiiiiiiiic e 9

Vi



1.5.1 LOKASE PENEIITIAN ...ttt a e 9

1.5.2 WaKEU PENEITIAN. ... .ot a e 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 KaJian PUSTAKA ......cceecviiiicieiic st 11
2.1.1 Promosi Penjualan ...........ccccoeiieiiiie i 11
2.1.1.1 Pengertian Promosi Penjualaan .............ccccccceevveiveieivieineieanns 11

2.1.1.2 Tujuan Promosi Penjualan............cccccovveveiieiecie e, 13

2.1.1.3 Peranan Promosi Penjualan ...........c.ccccevveeiiiiinciic e 14

2.1.1.4 Alat Promosi Penjualan ............cccccoeveieeieiic i, 17

2.1.1.5 Pengukuran Promosi Penjualan ..........c.cccccoovviiieiie i, 22

2.1.1.6 Manfaat Promosi Penjualan..............ccccooveeviiiiiiiie e 24

2.1.1.7 Tahapan Promosi Penjualan...........c.cccccevveeviiiiicvic e 25

2.1.2 Penelitian Terdahulu...........cccooooiiiiiiii e 28

2.2 Kerangka PemIKITAN.........cccoiiiiiiiiiieiee e 33

BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek PeNEIItIAN .....c..i e e 36
3.2 Metode Penelitian ........cccooiiiiiiiiiiee s 36
3.2.1 Desain Penelitian .........ccooveiiiiiiiiiee e 37
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ... 39
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ............cccceoereiiienininisieeee, 41
3.2.3.1 SUMDET DALA ..o 41

vii



3.2.3.2 Teknik Penentuan Data............cccereirineiniieeseeeeseseeen, 41
3.2.3.2. L POPUIASI....cuveivreiieiiece e 41

3.2.3.2.2 SAMPEL ..o 42

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceveeiieieiicinece e 43
3.2.5 Rancangan ANAliSIS ..........ccveiiiieieiie e 44
3.2.5.1 Analisis Deskriptif/Kualitatif ............c.ccooveviiiiiiicieieeeen, 44

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

Gambaran Umum Perusanaan..............ccceveiiiieieiienenine e 47
4.1.1 Sejarah PErusanaan ...........ccceccueiieiieeiieiiese e sie e 47
4.1.2 ViSTAAN MIST . 52
4.1.3 StrUKEUI OrganiSaSH ......c.ueivieiiieiieeiiie st se et se s sre e e 53
4.1.4 Deskripsi Jabatan (Job DesCription).........cccccvevievieiiieiie e 54
4.1.5 AKtifitas PErusanaan ..........coccoviiiiiiiiiicisese e 55
Pembahasan Penelitian............cccooiiiiiiiii e 56

4.2.1 Pelaksanaan Promosi Penjualan Pada Adorable Projects Di Cimahi

4.2.2 Karakteristik ReSPONAEN .........c.coviiiiiiiiesiiecee e 60
4.2.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............... 60
4.2.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............cccceeennennee. 61
4.2.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkn Pendidikan Terakhir.......62
4.2.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan...................... 63

4.2.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Dalam 1

viii



Hal

4.3 Analisis Deskriptif/Kualitatif............cccocevieiiiiiiic e 65
4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Promosi Penjualan Pada

Adorable Projects Di Cimahi..........ccccceviviiiiieiicic e 66

4.4 Hasil Implementasi MOdel ............ccooveiiieiiee e 75

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..ot ae s 78
0.2 SANAN .t 80
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 82
LAMPIRAN



