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ini penulis mengucapkan terimakasih dan hormat setinggi-tinggnya terutama ditunjukan

kepada :

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec, Lic selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia.

3. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
UniversitasKomputer Indonesia baik dosen tetap maupun dosen luar biasa yang
telahmemberikan ilmu dan perhatiannya kepada penulis.
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untuk melaksanakan penelitian di PT. Pos Indonesia (Persero) Kota Bandung.
Terima kasih pula atas bimbingannya sehingga penulis dapat mendapatkan
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Jazakumullohu Khoirul Katsiro. Amin

Bandung, Agustus 2017

Aditya Nugraha
NIM. 21213705




