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Abstrak — Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
tanggapan dari konsumen mengenai pemilihan lokasi usaha,
pemanfaatan media sosial, serta keunggulan bersaing dan bagaimana
pengaruh dari pemilihan lokasi usaha terhadap keunggulan bersaing
dan bagaimana pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap
keunggulan bersaing pada Batik Sekar Putri Kota Cimahi. Hasil
menunjukan penelitian analisis deskriptif variabel pemilihan lokasi
usaha memiliki kategori baik, variabel pemanfaatan media sosial
dengan kategori baik, dan untuk variabel keunggulan bersaing kategori
baik. Untuk analisis verifikatif dijelaskan bahwa pemilihan lokasi usaha
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing dan
pemanfaatan media sosial secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keunggulan bersaing serta pemilihan lokasi usaha dan
pemanfaaatan media sosial secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keunggulan bersaing.

Kata Kunci : Lokasi Usaha, Media Sosial, Keunggulan Bersaing.

The Influence of Business Site Selection and Utilization of Media
Social to Competitive Advantage at Batik Sekar Putri Cimahi City

Abstract — This study aims to determine the responses of
respondents regarding the selection of business locations, the
utilization of social media, competitive advantage and how much
influence from the selection of business locations to competitive
advantage and how much influence the utilization of social media to
competitive advantage in Batik Sekar Putri Kota Cimahi. The result of
the research based on descriptive analysis for business location
selection variable is in good category, social media utilization variable
is in good category, and competitive advantage variable is in good
category. For verification analysis explained that the selection of



business location and utilization of social media partially affect the
competitive advantage. In addition, simultaneously the selection of
business location and utilization of social media affect the competitive

advantage.
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PENDAHULUAN

Perkembangan zaman
yang pesat membawa teknologi
masuk dalam dunia bisnis
dengan memberikan segala
kemudahan untuk  setiap
penawaran produk  melalui
pemasaran online. Suatu pelaku
bisnis baik itu barang maupun
jasa dituntut untuk terus
menerus melakukan
perbaikan, penyempurnaan, dan
bahkan inovasi- inovasi baru.
Oleh karenanya, perusahaan-
perusahaan harus  terus
mengubah strategi usaha dan
pemasarannya untuk lebih
dekat dengan konsumen, demi
mempertahankan eksistensi
usaha yang telah mereka
bangun serta mampu bersaing
dengan para kompetitornya.

Pemilihan  lokasi  toko
dapat menentukan keberhasilan
usaha baik itu pada persaingan
usaha, faktor bahan baku atau
kedekatan dengan pasar. Secara
garis besar, perencanaan lokasi
dapat menciptakan
keseimbangan aktivitas
ekonomi antar wilayah ataupun
didalam satu wilayah.
Peningkatan pejualan terjadi
apabila suatu usaha mampu
memilih lokasi bisnis yang
tepat untuk usahanya.

Social Media and Competitive

KAJIAN PUSTAKA
Pemilihan Lokasi Usaha

(Swastha dan Irawan,
dalam Siti Husnul, 2014:66)
mengatakan ~ bahwa  lokasi
adalah letak atau toko pengecer
pada daerah yang strategis
sehingga dapat
memaksimumkan laba.
Menurut Tjiptono
(dalam Siti Husnul Hotimah,
2014:72), pemilihan lokasi
memerlukan pertimbangan
yang cermat terhadap beberapa
faktor berikut:
1. Keterjangkauan
2. Kelancaran arus lalu lintas
3. Lingkungan sekitar yang
nyaman
4. Dekat dengan fasilitas
umum

Pemanfaatan Media Sosial

Sebagian besar
perusahaan tersebut terutama
yang berskala kecil cenderung
menggantungkan  pemasaran
mereka melalui sosial media
untuk memperluas cakupan
pangsa pasar produk mereka
Juwita, 2011 (dalam 1 Gede,
2014:217&218).

Dalam pengoperasian
media sosial ini menurut Chris
Heurer, pendiri social media
club dan inovator media baru,



terdapat 4C yang menjadi

fokusnya Solis, 2010:39 dalam

(Veby dan Evawani, 2014:105),

yaitu

1. Context (Konteks)

2. Communication
(Komunikasi)

. Collaboration (Kolaborasi):

. Connection (Koneksi)

H w

Keunggulan Bersaing

Keunggulan  bersaing
(Competitive Advantage)
adalah jantung  kinerja
perusahaan dalam pasar
bersaing. Keunggulan
bersaing pada dasarnya
tumbuh  dari  nilai  atau
manfaat yang diciptakan
oleh perusahaan bagi para
pembelinya yang lebih dari
biaya yang harus dikeluarkan
untuk menciptakannya. Nilai
atau manfaat inilah yang
sedia dibayar oleh pembeli,
dan nilai yang unggul
berasal dari penawaran
harga yang  lebih  rendah
ketimbang harga pesaing
untuk manfaat setara atau
penawaran manfaat unik yang
melebihi  harga yang
ditawarkan (Porter, 1993, p.3
dalam Aang Curatman, dKkk,
2016:63).

Keunggulan  bersaing
dapat diukur melalui tiga
indikator menurut
Song & Parry, 1997 (dalam

Irfanunnisa dan Alifah,2013 :
72-73) yaitu :

1. Keunikan produk

2. Kualitas produk

3. Harga yang bersaing

METODE PENELITIAN

Metode yang dilakukan
dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif dan
verifikatif dengan pendekatan
kuantitatif karena penulis ingin
mendeskripsikan Pengaruh
Pemilihan Lokasi Usaha dan
pemanfaatan media  sosial
terhadap keunggulan bersaing
pada Batik Sekar Putri Kota
Cimabhi.

Menurut
2010:206):
“Analisis  deskriptif  dapat
digunakan untuk menganalisa
data dengan cara
mendeskripsikan atau
menggambarkan data  yang
telah terkumpul sebagaimana
adanya tanpa bermaksud.”

(Sugiyono,

Mashuri (2008 : 45)
menyatakan bahwa Metode
verifikatif ~ yaitu memeriksa
benar tidaknya apabila
dijelaskan untuk menguji suatu
cara dengan atau tanpa
perbaikan yang telah
dilaksanakan di tempat lain
dengan mengatasi masalah
yang serupa dengan
kehidupan.”
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