DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PERSEMBAHAN ......ooii e i
LEMBAR PENGESAHAN ... I
LEMBAR PERNYATAAN ...t ii
ABSTRAK et iv
ABSTRACT ettt b et s s e e be e ab e re e enn e e nneeenes v
KATA PENGANTAR ..ot Vi
DAFTAR IS iX
DAFTAR TABEL. ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccoiiiiiiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 5
1.2.1 Rumusan Masalah MakKro ...........cccoiiiiiiiiieiescseesesee e 5
1.2.2 Rumusan Masalah MiIKIO ..........ccocoiiiiiiiiiic e 6
1.3 Maksud dan Tujuan Peneltian...........cocurviiiiiieiese e 7
1.3.1 Maksud Penelitian...........cccooiieiiiieieisiceeseee s 7
1.3.2 TUjuan PeNEIItIAN .....ccveeieiiciee e 7
1.4 Kegunaan Penelitian .........cccviiiiieiiiie e 8
1.4.1 Kegunaan TeOIIS .....cccieiiesieeiesiesieerieseesieeste e sieesaesseesree e eneesreenseaneens 8
1.4.2 Kegunaan PraktiS ..........cccoiueiieieiie e 8



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 TINJAUAN PUSTAKA .......ecviivicie ettt nneas 10
2.1.1 Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiiiie e 10
2.1.2 Tinjauan KOMUNIKAST ......ccveiveiieiieiieiie e 14
2.1.3 Tujuan Komunikasi OrganiSasi.........cccceevveiveireaiiesieeseesieseesreesseseesneens 19
2.1.4 Tinjauan Strategi KOMUNIKAST .........cccoovviviiiieiiieciese e, 24
2.1.5 Tinjauan Family Gathering..........ccccccevvveiiiie i 31
2.1.6 Tinjauan Kinerja Karyawan ............ccccceevveieiicieeie e 32

2.2 Kerangka PemIKIran.........ccooiieiiiiiie it 35
2.2.1 Kerangka PemiKiran...........ccoovveviiiieie et 35
2.2.2 ATUN PIKIT ©o e 40

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian ... 42
3.1.1 Desain Penelitian ... 42
3.2 Teknik Penentuan INfroman..........ccocviiiiiiiiieceeee e 43
3.2.1 SUDYEK Penelitian.........cccveiieiiiieieie e 43
3.3.2 Informan Penelitian..........cooveiiiiiiiiiiccee e 43
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccovverieriiiiniieie e 45
3.4 Uji Keabsahan DAt ...........cccviiiiiiiieieiesc s 48
3.5 Teknik ANaliSa DAta...........ccoiiiiiiiiieieiese s 50
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccocoooviiiiiiiniiciceseeeee e 52
3.6.1 Lokasi Penelitian...........ccccuoiiiiiiiieeee e 52
3.6.2 WaKtu PENEIITIAN ......ccveiiiiiieicee e 52



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSH PENEITIAN ..o 54
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian...........c.cccovveiiiiiiii i 58
4.1.2 Deskripsi Identitas INforman............cccooveveeiiiic i 102
4.1.3 HaSil PENEITIAN......ccoiiiiiieiccieese e 105

4.2 Pembahasan Hasil PENelitian...........ccocooeiiiiiiiiiiiicerceseseee e 125

4.2.1 Penelitian yang dilakukan oleh Divisi Sub Bagian Kepegawaian

dan Umum Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO)

Jawa Barat melalui kegiatan Family Gathering ............cccccoevvvenieennn 127
4.2.2 Perencanaan yang dilakukan oleh Divisi Sub Bagian Kepegawaian

dan Umum Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO)

Jawa Barat melalui kegiatan Family Gathering ............cccccoeevveineane 130
4.2.3 Pelaksanaan yang dilakukan oleh Divisi Sub Bagian Kepegawaian

dan Umum Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO)

Jawa Barat melalui kegiatan Family Gathering ..........cccccooceviiiennnne 133

Evaluasi yang dilakukan oleh Divisi Sub Bagian Kepegawaian dan

Umum Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Jawa

Barat melalui kegiatan Family Gathering..........cccoccevvviiienneniennenne. 135
4.2.4 Pelaporan yang dilakukan oleh Divisi Sub Bagian Kepegawaian

dan Umum Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO)

Jawa Barat melalui kegiatan Family Gathering ..........ccccoceoviiiennnn 138
4.2.5 Strategi Komunikasi Divisi Sub Bagian Kepegawaian dan Umum

Dinas Komunikasi dan Infromatika (DISKOMINFO) Jawa Barat

Xi



melalui kegiatan Family Gathering dalam meningkatkan kinerja

KArYAWANNYA. ....ccvveiveeieiie e ste e sie e teeae e steeae e e snneeesnees 140

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIAN .ottt e re et e e nre e 145
5.2 SATAN Loiiiiiii ittt 147

5.2.1 Saran Untuk Dinas Komunikasi dan Infromatika (DISKOMINFO)

JAWA Barat.......c.ooiiiiiie s 147

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya ............cccooeiiiiiiiiiiiccece e, 147
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 148
LAMPIRAN ...ttt bbbt sae st b nre s 149
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 202

xii



