
PENGARUH PENERAPAN e-SPT PPN DAN KOMPETENSI 

PEGAWAI PAJAK TERHADAP KEPUASAN WAJIB PAJAK 

(Studi Kasus pada Wajib Pajak di KPP Majalaya) 

 

The Influence  Of Appliying e-SPT VAT And Fiskus Competence To 

The Taxpayers Satisfaction 

(Case Study on Taxpayers KPP Majalaya) 

SKRIPSI 

  

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menempuh Progran Strata 1  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

Pada Program Studi Akuntansi 

 

 

Oleh: 

Nama : Permana Sitinjak 

Nim : 21113190 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA 

BANDUNG 

2017 


