
iv 
 

  

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

SURAT KETERANGAN PERSTUJUAN PUBLIKASI 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN 

KATA PENGANTAR …….…………………………………………………...…i 

DAFTAR ISI...………………………………………………………….…..….…iv 

DAFTAR TABEL................................................................................................viii 

DAFTAR GAMBAR………..................................................................................ix 

DAFTAR LAMPIRAN……….............................................................................xiv 

BAB 1 PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian .............................................................................. 1 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ............................................................... 6 

1.2.1  Identifikasi Masalah…..…………………………………………..……6 

1.2.2  Rumusan Masalah………… …………………………………………..8 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..................................................................... 8 

1.3.1  Maksud Penelitian….... ……………………………………………..…8 

1.3.2  Tujuan Penelitian.....…..………………………………………….……9 

1.4 Kegunaan Penelitian ....................................................................................... 9 

1.4.1  Kegunaan Praktisi…………....………………………………………...9 

1.4.2  Kegunaan Akademis……….………………………………………….10 

1.5 Lokasi dan Waktu penelitian………………………………….……………10  

1.5.1  Lokasi Penelitian………...……………………………………………..….10 



v 
 

1.5.2  Waktu Penelitian……………………………………………………………...10 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA,KERANGKA PEMIKIRAN DAN             

HIPOTESIS ................................................................................................................... 12 

2.1 Kajian Pustaka .............................................................................................. 12 

2.1.1 Efikasi Diri.............................................................................................12 

2.1.1.1  Pengertian Efikasi Diri…………………………………...……....….12 

2.1.1.2  Dimensi dan indikator Efikasi Diri…………………………………..16 

2.1.2  Kerjasama Tim. .....................................................................................18 

2.1.2.1  Pengertian Kerjasama Tim……………………………………18 

2.1.2.2  Jenis-Jenis Tim………………………………………………..20 

2.1.2.3  Karakteristik Tim……………………………………………..22 

2.1.2.4  Indikator Kerjasama Tim……………………………………..23 

2.1.3  Kinerja Karyawan……………………………………………….…….24 

2.1.3.1  Pengertian Kinerja Karyawan………………………………...25 

2.1.3.2  Indikator Kinerja Karyawan …………………………………25 

2.1.3.3  Penilaian Kinerja Karyawan………………………………….26 

2.1.4  Penelitian Terdahulu…………………………………….……………27 

2.2  Kerangka Pemikirian……,…………………………………….………….29 

2.2.1  Pengaruh Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan……….…………31 

2.2.2  Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan……….……..31 

2.2.3  Pengaruh Efikasi Diri dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja     

         Karyawan...………….....……………………………………………..32 



vi 
 

2.3  Hipotesis Penelitian…………...…………………………………………….34 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN ............................................ 36 

3.1  Objek Penelitian ........................................................................................... 36 

3.2  Metode Penelitian ......................................................................................... 37 

3.2.1 Desain Penelitian……………………………………………….……...40 

3.2.2  Oprasional Variabel……………………….………………………….45 

3.2.3  Sumber Data dan Teknik Penentuan Data…………………….………50 

3.2.3.1  Sumber Data………………………………………………….50 

3.2.3.2  Teknik Penentuan Data…………………………………….…51 

3.2.4  Teknik Pengumpulan Data………………………...………………….52 

3.2.4.1  Uji Validitas…………………………………………………..54 

3.2.4.2  Uji Reliabilitas………….…………………………………….58 

3.2.4.3  Uji MSI……………………………………………………….61 

3.2.5  Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis….…..……………..……60 

3.2.5.1  Rancangan Analisis ................................................................ 60 

3.2.5.1.1   Analisis Deskriptif ……………............................62 

3.2.5.1.2  Analisis Verifkatif………………………………...65 

3.2.5.1.3  Analisis Regresi Linier Berganda dan Asumsi 

               Klasik……………………………………………..69 

3.2.5.1.4  Analisis Korelasi ………………………………...72 

3.2.5.1.5  Analisis Determinasi …………………………….71 

3.2.5.2  Pengujian Hipotesis……………………………………….…74 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 78 

4.1  Gambaran Umum Perusahaan ................................................................... 78 



vii 
 

         4.1.1  Sejarah Singkat Perusahaan………………………………………….78 

        4.1.2  Struktur Organisasi Perusahaan………………………………………80 

4.2  Karakteristik Responden ............................................................................ 82 

4.3  Analisis Deskrptif ......................................................................................... 84 

4.3.1 Analisis Deskriptif Efikasi Diri Sebagai Variabel X1………….……...84 

4.3.2  Analisis Deskriptif Kerjasama Tim Sebagai Variabel X2…...………..94 

4.3.3  Analisis Deskriptif Kinerja Karyawan Sebagai Variabel Y……….....100 

4.4. Analisis Verifikatif….…..……………………………………………….…108 

4.4.1  Persamaan Regresi Linier Berganda ................................................... 108 

4.4.1.1  Pengujian Asumsi Klasik ………..…………………….….…110 

 4.4.2  Analisis Korelasi ……………………………….…............................114 

4.4.3  Analisis Koefesien Determinasi ……….……….…............................117 

4.4.4  Uji Hipotesis………………….. ……….……….…............................119 

4.4.4.1  Pengujian Secara Parsial……………….……………….……119 

4.4.4.1  Pengujian Secara Simultan……,,,,…….……………….……122 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 125 

5.1  Kesimpulan ................................................................................................. 125 

5.2  Saran ........................................................................................................... 127 

Daftar Pustaka…….…………………………………………………………...130 

Lampiran-Lampiran 

 

 


