DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PERSEMBAHAN .......ooiiiii e i
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
PERNYATAAN ... ii
ABSTRAK e iv
ABSTRACT ettt v
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR IS e X
DAFTAR TABEL.......o o XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xvii
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccooviiiiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..o 9
1.2.1 Rumusan Masalah MakKro ...........c.cooiiiiiiiiiiii e 9
1.2.2 Rumusan Masalah MIKIO ...........ccociiiiiiiiiie e 10
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........c.ccccvoviiiiiiiic i 10
1.3.1 Maksud Penelitian ............cooeiiiiiiiiiieeeeee e 10
1.3.2 Tujuan PeNelitian .........coooiiiiiiiie e 11
1.4 Kegunaan Penelitian...........cccoiuiiiieiiiciic e 11
1.4.1 KeQUNAAN TEONILIS ....eveiieiieiieiieie ettt 11



1.4.2 Kegunaan PraktiS .........ccoiiiiieiiiiiieseseseee e 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN........... 13
2.1 TINJAUAN PUSEAKA .......ocviiiiiiiiiiieiece s 13
2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu.............cccooiiiiiininieeee, 13
2.1.2 Tinjauan Tentang Komunikasi Organisasi..........c.ccuoevererereneneniens 15
2.1.3 Tinjauan Tentang HUMAS .........ccoeiiierieieie s 16
2.1.4 Tinjauan Tentang Strategi KOMUNIKasi .........ccccocveveeiieieiiiniieieenns 35
2.1.5 Tinjauan Tentang Citra ........cccevevieerieerieie e see e 36
2.1.6 Tinjauan Tentang Corporate Social Responsibility ...........ccccccvene..n. 41
2.2 Kerangka PEMIKITaN..........coooiieiiee e 45
BAB 111l METODE PENELITIAN ..o 49
3.1 Desain PeNEIILIAN. .......cociiviiiiiiicisie e 49
3.2 INfOorman PENEIILIAN .........cceviiiiciie e 50
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccevveiieiieiiiie e 54
3.3.1 StUAT PUSEAKA. ...t 54
3.3.2 Studi Lapangan .........cceoveiieiice s 56
3.4 Uji Keabsahan Data..........cccceieeiiiieiicceeic e 59
3.5 Teknik ANaliSa Data...........covriiiiiiiiieieisieeee e 62
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccoeoeiiiieiiiincicse e 65
3.6.1 LoKasi PENEIILIAN.........ccooviiiiiiiieicireeee e 65
3.6.2 Waktu Penelitian ..........ccoooiveiiiiiiiieeseeeee e 66
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccocoiiiiiiieinns 67
4.1 HAaSH PENEITLIAN ... 68

Xi



4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ...........c.ccooviiiiineiiiesseeeeeee 68

4.1.1.1 Program CSR Daur Ulang Sampah Menjadi Kompos .......... 68
4.1.1.2 Departemen Komunikasi KOrporat............cccceeeveienencniennn. 69
4.1.1.3 Sejarah Singkat PT Pindad (Persero).........cccceeeverereneriennn. 71
4.1.1.4 Visi & Misi PT. Pindad (Persero)........ccccoovvvveieienenesenenn 74
4.1.1.5 Logo PT. Pindad (PErsero) ........ccccerererereneneniesesieeeseenes 75
4.1.1.6 Struktur Organisasi PT. Pindad (Persero).........ccccceeeververuenne. 77
4.1.2 Deskripsi Identitas Informan Kunci dan Informan Pendukung ......... 77
4.1.2.1 Informan KUNCH......cccoovieriiiiiieeesesesese s 79
4.1.2.2 Informan PeNdUKUNG .........ccceeveiieiiiie e 83
4.1.3 Analisis Hasil PeNelitian ...........cccooviieiiiiiiiecceeeeee e 85

4.1.3.1 Perencanaan Departemen Komunikasi Korporat PT. Pindad
melalui Corporate Social Responsibility Daur Ulang Sampah
Menjadi KOMPOS .....ccveiiiiieiieie e 85
4.1.3.2 Manajemen Departemen Komunikasi Korporat PT. Pindad
melalui Corporate Social Responsibility Daur Ulang Sampah
Menjadi KOMPOS .....ccooiiiiiiieie e 93
4.2 PeMBDANASAN........ccuiiiiiiiiieitce e 97
4.2.1 Perencanaan Strategi oleh Departemen Komunikasi Korporat PT
PiNAAd (PEISEIO) ....eiviiieieiecie ettt 98
4.2.2 Manajemen Strategi oleh Departemen Komunikasi Korporat PT

PiNAad (PEISEIO) ....eeviiieieeecie ettt 101

xii



4.2.3 Perencanaan Strategi oleh Departemen Komunikasi Korporat PT

PINAAd (PEISEIO)......iiiieiitiiiieiieiee e 102
BAB V PENUTUP ... 106
5.1 SIMPUIAN 1. 106
5.2 SAIAN. ..ottt et 107

5.2.1 Saran untuk Departemen Komunikasi Korporat..........c.ccccceevrvennennn, 107

5.2.2 Saran bagi Penelitian Selanjutnya..........c.cccocveveiieeiieie s, 107
DAFTAR PUSTAKA e 109
LAMP IR AN e 113
Lampiran 1. KTIM ..ottt ne e 114
Lampiran 2. Kartu Partisipasi Sidang SKFipSi........cccccovveveiiieieere e, 115
Lampiran 3. Berita Acara Bimbingan ...........cccccooviiiiiiie e, 116
Lampiran 4. Surat Rekomendasi Pembimbing Untuk Mengikuti SUP.............. 117
Lampiran 5. Pengajuan Pendaftaran SUP ............ccccccoiiiiiieiiece e, 118
Lampiran 6. Lembar Revisi Usulan Penelitian ............c.cccooveviviieiciecce e, 119
Lampiran 7. Sertifikat Penelitian PT. Pindad (Persero)..........cccocevvevververennnns 120
Lampiran 8. Surat Pendaftaran Pengajuan Sidang...........cccccoeevveveiieineieennnns 121

Lampiran 9. Surat Rekomendasi Pembimbing untuk Mengikuti Sidang

SAMANA......eiiveeie ettt e et e et e e nte e a e reenaeeeeareas 122
Lampiran 11. Lembar ReViSi SKIPSI .....c.cccviiviiiiiiiciie e 123
Lampiran 12. Surat Pengantar WawanCara............cccccovevveieeieereeseeseesieseesneens 124
Lampiran 13. Tabel Pedoman ODSEIVASH .........cc.cceieeiieiiieiieieeie e, 125
Lampiran 14. Panduan Wawancara Informan Kunci............ccccevveviiieinenieannnn, 126

Xiii



Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.
Lampiran 18.
Lampiran 19.
Lampiran 20.
Lampiran 21.
Lampiran 22.
Lampiran 23.
Lampiran 23.

Lampiran 24.

Panduan Wawancara Informan Pendukung...........cccccooenirennnne 130

Transkrip Wawancara Informan............ccccceeevenineninnnicienene, 136
Lembar Identitas Informan Kunci Denddy Suryo Sugito............ 157
Lembar Identitas Informan Kunci Ruddy Triyadi............ccc...... 158
Lembar Identitas Informan Kunci Ma’mun...........ccccevereneneenne. 159
Lembar Identitas Informan Pendukung Adi Andrian.................. 160
Lembar Identitas Informan Pendukung Dadan Hermawan......... 161
Transkrip ODSEIVASI........cccuviveieiieieere e 162
Dokumentasi Penelitian...........ccocooeiiiniriiininecccce e, 164
Surat Keterangan Persetujuan Publikasi...........c.cccoceveieiivenennnns 166
Daftar Riwayat Hidup Peneliti .........c.cccooevveveiiiiiecr e 167

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 13
Tabel 3.1 Data INnforman KUNCI ..o 53
Tabel 3.2 Data Informan Pendukung .........cccoeeienineniiiniseeeee s 54
Tabel 3.3 Jadwal Kegiatan Penelitian ..........ccccccovvvveieiiivieese e 66
Tabel 4.1 Jadwal Wawancara Informan KunCi..........cccccovenevninnciinnencs 78
Tabel 4.2 Jadwal Wawancara Informan Pendukung...........ccccccvvvevivenesiiesnenne. 78

Tabel 4.3 Perencanaan Departemen Komunikasi Korporat PT Pindad
(R ESL] (o) I SUSUSSPRRPN 92
Tabel 4.4 Manajemen Departemen Komunikasi Korporat PT Pindad

(R L] o) IS USSRPSRP 97

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1 Hasil PUPUK KOMPOS.........cccoiiriiiiiinieicne e 2

Gambar 1.2 Perwakilan Pindad menerima TOP CSR Improvement 2017 ........ 3

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Peneliti...........ccocuevvvriiineienininisisieeiees 48
Gambar 3.1 Komponen Dalam Analisis Data: Model Kualitatif....................... 62
Gambar 4.1 Struktur Sekretaris Perusahaan PT. Pindad (Persero) .................... 71
Gambar 4.2 LOgOo Perusanaan ............ccceevuereereiieseeseeeeseeseseesee e ssse e ssnennas 75
Gambar 4.3 Struktur Organisasi PT. Pindad (Persero) .........cccccvvvvevivevesveesinene. 75
Gambar 4.4 Informan Kunci Dendy Suryo SUgito..........ccccevveveiieveeie e, 79
Gambar 4.5 Informan Kunci Ruddy Triyadi.........cccocceivveviiiveiiieieeic e, 80
Gambar 4.6 Informan Kunci Ma’mun .........ccccovvveiiiieniiienniiessiee e 82
Gambar 4.7 Informan Pendukung Adi ANdrian..........cccceeveveiieeneeie e, 83
Gambar 4.8 Informan Pendukung Dadan Hermawan ..............cccecvevveveieesnnenne. 84

Gambar 4.9 Model Strategi Komunikasi Departemen Komunikasi Korporat

PT Pindad (Persero) melalui CSR Daur Ulang Sampah menjadi Kompos........ 104

XVi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
KT et 114
Kartu Partisipasi Sidang SKIipSi ..........covvvieieninenineneseeeee, 115
Berita Acara Bimbingan ..........ccocooviiiiie, 116
Surat Rekomendasi Pembimbing Untuk Mengikuti SUP.............. 117
Pengajuan Pendaftaran SUP ..........c.cccoveiiieiicic e 118
Lembar Revisi Usulan Penelitian ............cccovvveininencininenen, 119
Sertifikat Penelitian PT. Pindad (Persero) ........cccccvevevivevieevvesinenne. 120
Surat Pendaftaran Pengajuan Sidang..........cccceevevevieevveiesiieseene. 121

Lampiran 9. Surat Rekomendasi Pembimbing untuk Mengikuti Sidang

SAIANA.....veeveeie ettt e e b et ear e e reena e e e naeenenreas 122
Lampiran 11. Lembar ReViSi SKIPSI .....c.ccviiiiieieiie e 123
Lampiran 12. Surat Pengantar WawanCara............ccccccveveeeeieereseesieeneesnesneans 124
Lampiran 13. Tabel Pedoman ODSEIVASH .........cccceieevieeiieiieieese e, 125
Lampiran 14. Panduan Wawancara Informan KunCi............cccceevevveicinenennnnns 126
Lampiran 15. Panduan Wawancara Informan Pendukung.............ccccccevveiiennnnns 130
Lampiran 16. Transkrip Wawancara Informan............ccccccooevveveiicveece e, 136
Lampiran 17. Lembar Identitas Informan Kunci Denddy Suryo Sugito............ 157
Lampiran 18. Lembar Identitas Informan Kunci Ruddy Triyadi....................... 158
Lampiran 19. Lembar Identitas Informan Kunci Ma’mun............ccccccevrennnnn 159
Lampiran 20. Lembar Identitas Informan Pendukung Adi Andrian.................. 160

XVii



Lampiran 21. Lembar Identitas Informan Pendukung Dadan Hermawan ......... 161

Lampiran 22. Transkrip ODSEIVASH...........cuviiiiiiiieie e 162
Lampiran 23. Dokumentasi Penelitian............ccocovvviiiiiienneeee, 164
Lampiran 23. Surat Keterangan Persetujuan PUbliKasi...........ccccccevviivivenennnns 166
Lampiran 24. Daftar Riwayat Hidup Peneliti ..........ccccoooviiiiiiiiccee, 167

XViii



