DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN ...
SURAT PERNYATAAN ..ottt
SURAT KETERANGAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ........ccce....
ABST RACT
ABST RAK e ————————
KATA PENGANTAR ..ot
DAFTAR IS oo
DAFTAR GAMBAR ...ttt
DAFTAR TABEL ..ttt
DAFTAR LAMPIRAN ..ot
BABI PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccoooeiiiineninieienenc e
1.2 Identifikasi Masalah ..........ccccocoviiiiniieniic e
1.3 Rumusan Masalah ...
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccccooeiievieiieiicieciecee
1.4.1 Maksud Penelitian ..........cccccevvieniieiiee e
1.4.2 Tujuan Penelitian ...
1.5 Kegunaan Penelitian ..........ccccceviiieiieiece e
1.5.1 Kegunaan Praktis (Applied Research) ..........ccccccevvevvrennnnn.
1.5.2 Kegunaan Akademis (Basic Research)............cc.ccoovruvnnnne.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS PENELITIAN
2.1 Kajian PUSLaKa .........ccovviiuiiiiiiccccccece e
2.1.1 Teknologi INfOrMAaSH ......cccceriririiiiiiiee e
2.1.1.1 Pengertian Teknologi ........ccceovvverienineninineninn
2.1.1.2 Pengertian INformasi .........cccccevvvieiveeiieciie i,
2.1.1.3 Pengertian Teknologi Informasi ...........cccccevenene.
2.1.1.4 Perlunya Teknologi Informasi ..........ccccecevvriennne
2.1.1.5Prinsip dan Tujuan Teknologi Informasi .............

2.1.1.6 Fungsi Teknologi Informasi ...........cccceeveeiveiinenne

© ©O© ©O© 00 0 00 0 N B



2.1.1.7 Klasifikasi Sistem Teknologi Informasi ............... 13

2.1.1.8 Keuntungan Penerapan Teknologi Informasi ....... 14
2.1.1.9 Indikator Teknologi Informasi ..........ccccceevveivennnne 14
2.1.2 Kualitas INfOrmasi ........cccoveviiinininiiieiese e 15
2.1.2.1 Pengertian Kualitas ..........ccccoovieiiiineniiineen 15
2.1.2.2 Pengertian INformasi .........cccooevereiciencnennnnnn 15
2.1.2.3 Komponen-Komponen Informasi ..........cccccccvennene 16
2.1.2.4 Pengertian Kualitas Informasi ...........ccccccoeeivennnne 17
2.1.2.5 Indikator Kualitas Informasi ..........ccccceecvvveivennnne 18
2.1.3 Kepuasan Wajib Pajak Pengguna E-Filing...........c.c..c...... 18
2.1.3. 1 Wajib PajaK .......cccevviiiiiiiieicese e 19
2.1.3.1.1Pengertian Wajib Pajak ...........c.c......... 19
2.1.3.2E-FIlING oo 19
2.1.3.2.1Pengertian E-Filing .......ccccccovvniniiinnnn. 19
2.1.3.2.2Tata Cara Penyampaian SPT
melalui E-Filing .......cccooveiviiiiiciee, 20
2.1.3.3 Kepuasan Pengguna .........cccceevererieereenenineneennens 21
2.1.3.3.1Pengertian Kepuasan Pengguna ............. 21
2.1.3.3.2Indikator Kepuasan Pengguna ................ 22
2.2 Kerangka Pemikiran ...........ccccocovviiiiiiie e 23
2.2.1 Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan
Wajib Pajak Pengguna E-Filing.........ccccocevininiiininnnns 23
2.2.2 Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Kepuasan
Wajib Pajak Pengguna E-Filing ..........cccoovevviiiiiciee, 23
2.3 Hipotesis PENelitian ..........cccoeiiiiiiiiiiiiieeee e 24
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 Metode Penelitian .........ccoocoeiiiiiiiiiiie e 25
3.2 Operasionalisasi Variabel ..........ccccoovveviiiiiiii e 27
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............cc.ccoevnuenee. 29
3.3.1 SUMDEI DALa ....cveevieieeiieie et 29
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data .........ccccceevveiviveiieiieeiie e, 30



3.4 Populasi, Sampel dan Tempat serta Waktu Penelitian ..............
341 POPUIBST ..o
3.4.2 SAMPEI oo
3.4.3 Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccceoveveviveviiiennennns

3.5 Metode Pengumpulan Data ..........cccocoevineninieienencnese e
3.5.1 Analisis Data dengan Metode Deskriptif ............cccoeveees
3.5.2 Analisis Data dengan Metode Verifikatif .......................

3.6 Metode Pengujian Data .........c.ccccovevveiieiveiie e
3.6.1 Metode DesKriptif ........cccooeiiiiiiiiiiieee s
3.6.2 Metode Verifikatif ...........ccoocevveieiieieec e

BAB VI HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSil PENElItIAN ....ccooviiiiiieeee s
4.1.1 Hasil Analisis DesKriptif .........ccccovrininiiiiiice
4.1.1.1 Teknologi Informasi (X1) ...cccceovvrvrvvninnincienenne,
4.1.1.2 Kualitas Informasi (X2) ....c.ccoeevvrvreiniinencenenen,
4.1.1.3 Kepuasan Wajib Pajak Pengguna E-Filing (Y) ....
4.1.2 Hasil Analisis Verifikatif ...........cccoocoviiiiiiiiieiieeeiiens
4.1.2.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ......
4.1.2.1.1 Convergent Validity ...........c.cccoevvrrnennen.
4.1.2.1.2 Discriminant Validity .............c.cccoeueeee.
4.1.2.1.3 Uji Reliabilitas .........cccccocviviiininnnnnn.
4.1.2.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ..........
4.1.2.3 Pengujian HipotesSis ......ccccceevvvievierieiiece e
4.2 PeMDaN@SaN ......ccooviiiiiiiiiieee s
4.2.1 Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan
Wajib Pajak Pengguna E-Filing .........ccccoceviiiiiniiinns
4.2.2 Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Kepuasan

Wajib Pajak Pengguna E-Filing ..........cccoevviiiiiiiecieeen,

Xi

58



BABV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ..o 78

0.2 SATAN it 79
5.2.1 Saran Operasional ...........ccccceviveveiiienieere e 79

5.2.2 Saran AKademis .......cccccoviiierieiiesieseee e 79
DAFTAR PUSTAKA ettt 81
LAMPIRAN .ottt ene e 85

xii



