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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh 

pengetahuan peraturan pajak dan sanksi pajak terhadap kesadaran membayar 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Majalaya, penulis menarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Pengetahuan peraturan pajak berpengaruh signifikan terhadap kesadaran 

membayar pajak orang pribadi di KPP Pratama Majalaya. Pengetahuan yang 

semakin baik maka akan memberikan kesadaran wajib pajak untuk membayar 

pajak, sedangkan pengetahuan yang semakin buruk maka akan berdampak 

pada kesadaran membayar pajak yang semakin berkurang, tetapi masih ada 

sebagian wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Majalaya yang kurang 

mengetahui tentang peraturan atau prosedur pembayaran pajak. Hal tersebut 

terjadi dikarenakan kurangnya itikad baik dari wajib pajak, dan prosedur yang 

sangat detail yang membuat wajib pajak sulit untuk mengerti tentang 

mekanisme peraturan pajak. 

2. Sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kesadaran membayar pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Majalaya. Sanksi pajak yang semakin baik 

maka akan memberikan dampak pada kesadaran wajib pajak untuk membayar 

pajak, sedangkan sanksi pajak yang semakin buruk maka akan berdampak 

pada kesadaran membayar pajak yang semakin berkurang, tetapi masih ada 
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sebagian wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Majalaya yang tidak mau 

membayar pajak ataupun telat membayar pajak. Hal tersebut terjadi 

dikarenakan kurangnya itikad baik dari wajib pajak dan teknologi informasi 

yang tidak banyak diketahui oleh wajib pajak. 

5.2  Saran 

Setelah penulis memberikan kesimpulan dari hasil penelitian tentang 

Pengaruh Pengetahuan Peraturan Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kesadaran 

Membayar Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Majalaya, 

maka penulis akan memberikan saran sebagai berikut : 

a. Saran Praktis : 

1. Untuk meningkatkan Pengetahuan Peraturan Pajak terhadap Kesadaran 

Membayar Pajak Orang Pribadi, disarankan untuk KPP Pratama Majalaya 

agar lebih baik lagi mengadakan program penyuluhan dan sosialisasi pajak 

kepada wajib pajak sehingga pengetahuan wajib pajak akan semakin 

bertambah dan kesadaran untuk membayar pajakpun akan semakin 

meningkat, contohnya seperti pengenalan pajak yaitu menekankan pentingnya 

edukasi dan pemahaman mengenai perpajakan sejak dini kepada masyarakat.  

2. Untuk meningkatkan Sanksi Pajak terhadap Kesadaran Membayar Pajak 

Orang Pribadi, disarankan untuk KPP Pratama Majalaya agar meningkatkan 

penerapan sanksi pajak yang tegas sehingga wajib pajak lebih patuh dan 

mentaati peraturan pajak yang ada, sehingga kesadaran membayar pajakpun 

akan bertambah. Untuk mengatasi masalah sanksi pajak sebaiknya 

memberikan sanksi administrasi berupa bunga ataupun denda bagi wajib 
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pajak yang terlambat atau tidak melaporkan SPT, terlambat atau tidak 

membayar pajak, karena dengan penerapan sanksi yang tegas wajib pajak 

akan sadar betapa pentingnya membayar pajak bagi pembangunan di 

Indonesia. 

b. Saran Akademis : 

1. Pengembangan Ilmu Terutama Mengenai Perpajakan dari Pengetahuan 

Pajak dan Sanksi Pajak : 

Dalam pengembangan ilmu akuntansi khususnya akuntansi pajak  

diharapkan hasil ini dapat dijadikan sebagai acuan. 

2. Penelitian Selanjutnya : 

Untuk peneliti lain dapat menggunakan variabel yang sama, metode yang 

sama tetapi unit analisis, populasidan sampel yang berbeda atau mencari 

variabel lain yang mempengaruhi Kesadaran Membayar Pajak Orang 

Pribadi. 

 


