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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah Subhanahuwata’ala atas 

rahmat dan karunia-Nya, shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad Sallallahualaihiwasallam beserta keluarga dan 

para sahabatnya, bahwasannya penulis telah menyelesaikan penulisan laporan 

penelitian mengenai “PERANAN KESADARAN MEMBAYAR PAJAK YANG 

DI DETERMINASI EFEKTIVITAS SISTEM PERPAJAKAN DAN TINGKAT 

KUALITAS PELAYANAN (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Majalaya Bandung)”. 

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu sehingga tugas 

penelitian ini dapat diselesaikan, yaitu kepada : 

1. Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto sebagai Rektor Universitas Komputer 

Indonesia. 
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Akuntansi. 

4. Adi Rachmanto, S.Kom., M.Kom., Selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan masukan terhadap penulisan laporan ini. 

5. Dr. Ely Suhayati, SE., M.Si., Ak., CA, Selaku Dosen Wali. 

6. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Majalaya serta pihak-pihak terkait yang telah 

meluangkan waktu dan membantu dalam proses penelitian ini. 

7. Imas Nurhayati dan Asep Suparman, Orangtua tercinta yang selalu 

memberikan bimbingan, semangat, dorongan, kasih sayang, doa dan materi. 

8. Nisa Nuraini tercinta serta keluarga besar Nenek Kakek yang selalu 

memberikan semangat dan doa. 

9. Yudi Pratama yang selalu memberikan dukungan dan doa. 

10. Para sahabat dan teman-teman seperjuangan Dwi Putri NL, Anggia Karina, 

Irma Maria Husna(Almh.), Ruri Irfanora, Juniarti Erina Sari, Vina Nur 
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Alviana, Siti Mauliani yang telah memberikan semangat hingga penulisan 

laporan ini selesai. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih terdapat 

banyak kekurangan baik dari segi teknik penyajian penulis maupun isi materi 

penulisan, mengingat keterbatasan ilmu yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, 

penulis sangat mengharapkan segala bentuk saran dan kritik dari semua pihak 

demi kesempurnaan laporan ini. Semoga laporan penelitian ini dapat bermanfaat 

bagi para pembaca. 
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