
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Serta Kepuasan Pelanggan Terhadap 

Loyalitas Konsumen di Kantor Servis PT. LG Electronics Indonesia Cabang Bandung 
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