DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PUBLIKASI
ABSTRACT ..ottt bttt sttt e e e nre s [
ABSTRAK ..ottt e i
KATA PENGANTAR ..ttt i
DY I o 1 IS Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt e iX
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........c.ccoeviiieiieic i 1
1.2 Identifikasi Masalah .............ccoeiiiinii s 8
1.3 RUMUSAN MASalah .......cc.ccoviiieiicieseee e 9
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccoceoererininiiieeee e 9
1.4.1 Maksud Penelitian ..........ccoeveveiiieieiieseee s 9
1.4.2 Tujuan Penelitian..........ccccovevveiieiieie e 9
1.5 Kegunaan Penelitian...........cooviiiiieicieseee s 10
1.5.1 Kegunaan PraktiS.........ccocuuieiereneneie i 10
1.5.2 Kegunaan AKadeMIS ........cceoerieieieneniseseeeee s 11
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS ...t e e e e e e nate e e nnree e 13
2.1 Kajian PUSLaKa ........ccovviiiiciic i 13
2.1.1 Pengetahuan Perpajakan ............ccccoovvevieiiiciie e 13
2.1.1.1 Pengertian Pengetahuan Perpajakan..............cc.ccoovnene 13
2.1.1.2 Indikator Pengetahuan Perpajakan ............ccccccceuvennne. 14
2.1.2 Kesadaran Wajib Pajak..........ccccooeiienininiinnieie e 19

Vi



2.1.2.1 Pengertian Kesadaran Wajib Pajak ...............cc.ccovnene 19

2.1.2.2 Indikator Kesadaran Wajib Pajak............cc.ccccoovninnne 21
2.1.3 Kemauan Membayar Pajak...........c.cccccveveiieviiiisiesece e 21
2.1.3.1 Pengertian Kemauan Membayar Pajak ..................... 21
2.1.3.2 Indikator Kemauan Membayar Pajak...............cc.co..... 23
2.2 Kerangka PemMIKIFaN ........cccooeiiiiniiiiesceeeee e 23

2.2.1 Pengaruh  Pengetahuan Perpajakan  Terhadap
Kemauan Membayar Pajak ............ccccoocevveieiieiieiieennnn, 23
2.2.2 Pengarun  Kesadaran Wajib Pajak Terhadap

Kemauan Membayar Pajak ...........cccccoovieiencienininnnn 25

2.2.3 Paradigma Penelitian............ccccovveveiieieiie e 26

2.3 HIPOTESIS ..ottt 27
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 28
3.1 Metode Penelitian yang digunakan ............ccccceevvevvevieiecieciee e, 28
3.2 Operasionalisasi Variabel .............ccooeiieiiiieiic e 30
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ...........c.cccceveninnnnnne 34
3.3.1 SUMDET DAta.....c.eeivieiieiiesieeie e 34
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data............ccccoevveiiiiciieie e 35

3.4 Populasi, Sampel, dan Tempat serta Waktu Penelitian .................. 35
B4 L POPUIBST .. 35
3.4.2 Penarikan Sampel ... 36
3.4.3 Tempat dan Waktu Penelitian .............ccccooveiiiiiiciie e, 38

3.5 Metode Pengujian Data .........ccccovveeiieiiieiie e 38
3.5.1 Uji Validitas .....ccvevveieieieic e 39
3.5.2 Uji Reabilitas.........ccooveiiiiiiiiicee e 41

3.6 Metode ANalisis DAt ........ccceevuerieiiiiieiiereee e 42
3.6.1 Analisis Data DesKriptif..........cccccoeiviiiiiiiiciie e, 43
3.6.2 Analisis Data Verifiktif...........cccoocevviienieiiie e 44
3.6.3 Pengujian HipotesSIS........ccoverieiieiiericieseesie e 56

Vii



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccoviiiiiiieciiees 59
4.1 Hasil Penelitian.........cccoiiiiiiie e 59
4.1.1 Jumlah Responden Dan Tingkat Pengembalian

KUBSTONET .. 60

4.1.2 Profil RESPONGEN........cviiiiiiiicee e 61
4.1.3 Analisis DeSKITPIT ........coviiiiiiiiiee e 62
4.1.3.1 Analisis Deskriptif Pengetahuan Perpajakan ........... 63
4.1.3.2 Analisis Dekriptif Kesadaran Wajib Pajak .............. 66
4.1.3.3 Analisis Deskriptif Kemauan Membayar Pajak....... 70
4.1.4 Analisis Verifikatif...........ccoooevviiiiniienese e 73
4.1.5 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen...........c.cccccoevvennen. 75
4.1.5.1 Uji Validitas InStrumen ...........ccceeeveereivieieeieennn, 76
4.1.5.2 Pengujian Model Pengukuran ...........ccccccocevinvnnnnns 77
4.1.5.3 Convergent Validity .........ccccooviviiiiniiincnnens 77
4.1.5.4 Discriminant Validity............cccoceevveiieiniieiiciec, 80
4.1.6 Uji Reliabilitas INStrumMen ..........ccccccveveieeieiie e 82
4.1.6.1 Pengujian Model Struktural (Inner Model).............. 83
4.1.7 Pengujian HIPOtESIS.......cceiiiriiriiiiiiiiseeeee e 86
4.2 PEMDENASAN ... s 89

4.2.1 Analisis Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap
Kemauan Membayar Pajak ............c.ccocoreiiiiiiinieec e 89
4.2.2 Analisis Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap

Kemauan Membayar Pajak ...........ccccccceeviiiiiiiicic e 92

BAB V HASIL KESIMPULAN DAN SARAN........ccccoviiiiiiei e, 96
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 96

5.2 SAIAN ...ttt ra e 97

5.2.1 Saran PrakLis ........cccooeieeriiiie e 97

5.2.2 Saran AKademis .........ccceviiiiiieiiiie e 97

DAFTAR PUSTAKA ettt nnre e naae e nnne e 99
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 103
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....oooiiiiii it 134

viii



