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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

bab sebelumnya mengenai pengaruh Pemeriksaan Pajak dan Pengetahuan Pajak 

Terhadap Kepatuhan Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Indramayu, 

maka penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pemeriksaan pajak dengan kepatuhan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Indramayu berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak. Hal ini 

memberikan makna bahwa semakin baik pemeriksaan pajak maka semakin 

tinggi kepatuhan Wajib Pajak, sebaliknya semakin buruk pemeriksaan 

pelayanan pajak maka semakin rendah pula kepatuhan Wajib Pajak. 

2. Pengetahuan pajak dengan kepatuhan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Indramayu berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak. Hal ini 

memberikan makna bahwa semakin tinggi pengetahuan Wajib Pajak maka 

semakin tinggi kepatuhan Wajib Pajak, sebaliknya semakin rendah 

pengetahuan Wajib Pajak maka semakin rendah pula kepatuhan Wajib Pajak. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan bahwa pemeriksaan 

pajak dan pengetahuan pajak terbukti berpengaruh yang terhadap kepatuhan 

pajak, maka peneliti memberikan saran yang dapat dijadikan masukkan kepada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Indramayu adalah: 

Sebaiknya lebih mengoptimalkan usahanya untuk lebih meningkatkan 

kesadaran membayar pajak, dengan meningkatkan pengetahuan dan pemahaman 

Wajib Pajak mengenai peraturan perpajakan yang berlaku di Indonesia, baik 

melalui media informasi seperti internet, buletin perpajakan, televisi, radio, dan 

buku-buku perpajakan. Minimnya kepatuhan Wajib Pajak dapat dikarenakan oleh 

kurangnya pengetahuan pajak yang dimiliki oleh Wajib Pajak. Dan 

mengoptimalkan penyuluhan pajak secara langsung dengan melakukan sosialisasi 

kepada Wajib Pajak agar mereka lebih paham, antara lain dengan cara 

memberikan sosialisasi perpajakan yang menyangkut pelaksanaan hak dan 

kewajiban perpajakan.  

Upaya yang telah dilakukan pemerintah untuk mewujudkan kesadaran atau 

kepatuhan pajak dari Wajib Pajak antara lain dapat dilakukan dengan cara 

memudahkan Wajib Pajak memenuhi kewajiban administrasi perpajakan seperti 

layanan e-SPT yang diharapkan bisa lebih dioptimalkan lagi supaya Wajib Pajak 

tidak kebingungan ketika ingin melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya.  

  


