DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN .....oooi e I
LEMBAR PERSEMBAHAN .....oooi e ii
ABSTRAK e iv
ABSTRACT .ottt et %
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR IS iX
DAFTAR TABEL. ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccoooiiiiiiiii i 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 7
1.2.1 Pertanyaan MaKr0.........cccooiiiiiieiiie e 7

1.2.2 Pertanyaan IMIKIO ........cccoiiiiiiieiiiie e 7

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........cccooeiieiiiir i 8
1.3.1 Maksud Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiieiee e 8

1.3.2 Tujuan Penelitian ...........cooiiiiiiiiieccee e 8

1.4 Kegunaan Penelitian ..o 9
1.4.1 KeguNAAN TEONITIS. ...c.vevieitiieisiisii ettt 9

1.4.2 Kegunaan PrakiiS ..........cooeiiiiiiiinieieiese st 9



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN............... 11

2.1 TINJAUAN PUSEAKA ......eevieieiiiccieec et 11
2.1.1 Penelitian Terdahulu yang SeJeNis..........cccveveviiereeie s 11
2.1.2 Tinjauan Tentang Pengertian dan Ruang Lingkup Komunikasi.......... 13

2.1.2.1 Pengertian KOMUNIKASI .........cocoveiieieiiie e 13

2.1.2.2 Konteks KOMUNIKASI .......cvevirieiiinieiicieicsieseese s 14

2.1.2.3 Unsur-Unsur KOMUNIKASI .......c.ceovreriiininiieeseseesesieseees 15

2.1.2.4 Proses KOMUNIKASI .........coeiiiiiiiiiiieeeeeesc s 16

2.1.2.5 Fungsi KOMUNIKASI ......cccciiiiiiiiieiiic e 17

2.1.2.6 Tujuan KomuniKasSi ..........cccevveieiiieiieeie e 18

2.1.3 Tinjauan Komunikasi Pemasaran ............cccccvevieiieeiieeneesie e 19
2.1.3.1 Pengertian Komunikasi Pemasaran............cccceeveviveivesiveennn. 19

2.1.3.2 Peranan Komunikasi Pemasaran ...........cc.ccoovevevveienencncniennn 20

2.1.4 Tinjauan Tentang Marketing Public Relations............ccccoevvevveiveennen. 20
2.1.4.1 Pengertian Marketing ........cccocvevereenenieiinseee e 20

2.1.4.2 Tinjauan Tentang Public Relations .............cccoceveiiiiiicinenne 21

2.1.4.3 Marketing Public Relations...........cccccoviiiienieiinc e 22

2.2 Kerangka PeMIKITAN .........cooo i 23
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 29

3.1 Desain Penelitian .........ccoviiiiiiiiciee e 29

3.2 Informan Penelitian ..........ccooiiiiiiii e 30
3.2.1 Informan PeNAUKUNG ......ccveiviriiriiiinieieie e 32

3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cooveririiinieieiesese s 33



3.3.1 SUAT PUSEAKA ..o e e 34

3.3.2 StUdi LAPANGAN ....eeeeeciecieeie e 35
3.4 Uji Keabsahan Data...........ccccccueiveiiiieieeie e 36
3.5 Teknik ANalisa Data...........ccoririeirinieisisieese e 38
3.6 Lokasi Dan Waktu Penelitian ............cccoereiriieiiiiencsc s 41

3.6.1 LOKaSi PENEIItIAN ........ccveiiiiieiiisiceisc e 41

3.6.2 Waktu Penelitian.........cccoviiieiiiiiicisc e 41

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A1 HASH PENETILIAN ... 50

4.1.1 Struktur Marketing Public Relations PT Pupuk Kujang Cikampek ...52

4.1.2 Sejarah PT Pupuk Kujang CikampeK.........ccccovviviiiiiieiieccic e 52
4.1.3 Logo PT Pupuk Kujang CikampekK .........cccccvveiieiiiiiiii s 59
4.1.4 Deskripsi Identitas Informan Penelitian............cccoooeveiieiiiiin i 60
4.1.5 Analisis Hasil Penelitian ...........ccocooiiiiiiiiiiecccc 66

4.1.5.1 Informasi Produk Yang Dilakukan Pada Marketing Public
Relations PT Pupuk Kujang Cikampek Dalam Memasarkan
Pupuk NPK Phonska. ........ccccoiiiiiiiiiiic e 67

4.1.5.2 Informasi Harga Yang Dilakukan Pada Marketing Public
Relations PT Pupuk Kujang Cikampek Dalam Memasarkan
Pupuk NPK PhonsKa. .......ccccooeviiniinieiiiie e 73

4.1.5.3 Promosi yang dilakukan Pada Marketing Public Relations PT
Pupuk Kujang Cikampek Dalam Memasarkan Pupuk NPK

PRONSKA. oo 76

Xi



4.1.5.4 Informasi Distribusi yang dilakukan Pada Marketing Public

Relations PT Pupuk Kujang Cikampek Dalam Memasarkan

PUPUK NPK PhONSKQ ......cccccviiieiieciccecce e 80

4.2 Pembahasan Penelitian...........c.cooeiiiiiiiiiiiicee s 84
4.2.1  Informasi ProduK..........ccccuiiiieiiiiieisees s 86
4.2.2 INfOrmasi Harga........cccooveeieieiicii e 88
4.2.3 PrOMOSI...cieiuiiiiitiiteeeie sttt bbb 88
4.2.4  Informasi DIStrIDUSI........cccoiiiiiiiiiiee s 89

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN .oviiiiiiecieeee et ae s 92
5.2 SAIAN ...t 94

5.2.1 Saran Bagi Bidang Pemasaran PT Pupuk Kujang Cikampek ............ 94

5.2.2 Saran bagi Peneliti Selanjutnya..........cccccoooieiiiiiiiie e, 95
DAFTAR PUSTAKA .t 96
LAMPIRAN ...ttt sttt e e be e e 98
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 126

xii



