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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, pengamatan serta wawancara pada Bab 

sebelumnya, alasan sebagian besar informan menggunakan snapchat adalah 

dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan dan menjadi eksistensi diri. 

Sedangkan peranan penggunaan snapchat oleh mahasiswa Unikom 

disimpulkan sebagai berikut : 

1.  Snapchat digunakan mahassiwa untuk mencari informasi terkait bidang 

yang mereka sukai. Bidang tersebut mulai dari olahraga, politik, news, 

teknologi, musik, fashion, dan food. Hal ini dikarenakan fitur snapchat 

yang simpel dan unik dibanding jejaring sosial lain. Melalui snapchat 

pengguna dapat menemukan informasi baru yang dapat diterapkan di 

dunia nyata. 

2. Pengaruh yang dirasakan pengguna memiliki perasaan senang dalam 

berbagi kegiatan sehari-hari, lalu perubahannya dapat berinteraksi dan 

mengeksrepsikan diri melalui video. Adapun dampak positifnya, mudah 

berinteraksi dan dapat informasi dalam bentuk visual yang terkini. 

Sedangkan dampak negatifnya, pengguna menjadi lupa waktu dan semua 

hal dapat di posting tanpa adanya sensor.  
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3. Beberapa informan merasa percaya diri ketika mereka memiliki akun 

snapchat dan aktif dalam penggunaannya. Hal ini terlihat pada intensitas 

waktu posting yang mereka lakukan. Selain itu, infoman  bisa 

mengeskplor diri secara terbuka dan cara mereka menyikapinya dengan 

hal yang positif. 

4. Interaksi sosial dapat dijalankan lewat snapchat, mengingat banyak 

teman dari mereka yang tinggal berjauhan, dan snapchat sebagai sarana 

untuk berkomunikasi dengan cara chat live dengan teman dalam berbagi 

moment. Ini menimbulkan percakapan baru dalam melakukan interaksi 

dengan teman. 

5. Snapchat sebagai media hiburan yang positif dan informatif. Dalam 

beberapa waktu luang, informan banyak posting sesuatu yang menarik. 

Selain itu, informan juga banyak mengikuti informasi yang lucu dan 

menghibur yang dapat melibatkannya dalam sebuah percakapan. 

Peranan snapchat dapat memenuhi motif penggunanya dengan cara 

rmemberi informasi serta mendapatkan banyak pengetahuan pada 

kebutuhan sehari-hari. Snapchat juga dapat memenuhi motif 

penggunanya dalam bersikap mengekpresikan perasaannya pada 

informasi yang diperoleh. Snapchat dapat memenuhi motif pribadi 

dengan membantu penggunanya untuk menjadi lebih terbuka. Snapchat 

dapat memenuhi motif interaksi sosial dengan cara membantu untuk 

menemukan topik pembicaraan dari hal yang di posting dan saling 

berinteraksi dengan pengguna lainnya. Snapchat dapat memenuhi motif 
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pelepasan/hiburan dengan cara penggunanya dapat menyalurkan emosi, 

digunakan pada waktu luang untuk mendapatkan kesenangan. 

5.2 Saran  

Berdasarkan simpulan diatas yang menyatakan bahwa mahasiswa 

menggunakan snapchat untuk sesuatu yang positif. Berdasarkan keinginan 

untuk eksistensi diri, mereka juga memanfaatkan snapchat sebagai media 

yang informatif dan menghibur. Adapun beberapa saran yang peneliti 

berikan setelah melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mahasiswa Unikom telah menggunakan snapchat untuk keperluan dan 

tujuan yang positif dalam memperoleh informasi yang mereka butuhkan. 

Sebaikanya jika hal tersebut diikuti oleh dosen-dosen Unikom, agar 

interaksi tidak terjadi dikampus saja. 

2. Hendaknya penggunaan snapchat bisa lebih efektif bagi mahasiswa, 

sehingga tidak berbenturan dengan waktu yang seharusnya digunakan 

untuk mengerjakan tugas. 

3. Perlunya penelitian lebih lanjut terkait penggunaan snapchat terhadap 

kebutuhan informasi dalam meningkatkan kualitas keilmuan. 

 


