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Bahwa yang bertandatangan di bawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat
penelitian, Menyetujui:

“Untuk memberikan kepada Universitas Komputer Indonesia Hak Bebas Rovyalty
Noneksklusif atas penelitian ini dan bersedia untuk di-online-kan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku untuk kepentingan riset dan pendidikan”.

Bandung, 03 Maret 2017

Penulis,

Steven Lee Lumingkewas
NIM. 10111459

Mengetahui,
Pembimbing

Richi Dwi Agustia, M.Kom.
NIP. 41277006132

Catatan :
Bab Il dan BAB IV tidak dipublikasikan karena terdapat data perusahaan yang
bersifat pribadi.



