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penelitian dan juga staf operasional Contact Center PLN123 yang
membantu peneliti memperoleh data penelitian.
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terimakasih banyak atas dukungan serta motivasinya. Adiku Andika
Wiguna yang menjadi motivasi untuk bisa memberikan Contoh terbaik
kepadanya.

10. Kepada keluaga besar Kakek dan Nenek dari ibu dan bapak terimakasih
atas dukungan serta doanya.
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Allah SWT.



Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca. Penelitimengucapkan
terimakasih kepada semua pihak, jika tanpa dorongan dan bimbingan semua
pihak, Skripsi ini tidak akan selesai tepat pada waktunya.
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