BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5. Kesimpulan Dan Saran

Pada bab ini akan menjelaskan kesimpulan yang dapat diperoleh dari hasil-hasil
pembahasan bab-bab sebelumnya serta saran untuk perbaikan yang dilkakukan
untuk pengembangan sistem yang lebih lanjut.

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian pembahasan analisis dan pengujian yang telah dilakukan,

maka dapat ditarik sebuah kesimpulan terhadap knowledge management di CV.

Puspa Lestari sebagai berikut :

1. Knowledge Management pada CV. Puspa Lestari sudah cukup membantu
Ketua Pelaksana Proyek dan pegawai dalam melakukan pencarian solusi
terhadap masalah yang ada di lapangan, dimana solusi tersebut didapat dari
pengalaman pegawai lain pada kasus serupa.

2. Knowledge management pada CV. Puspa Lestari sudah cukup membantu
pegawai dalam melakukan sharing knowledge untuk mendapatkan
pengetahuan baru dari pegawai lain dimana pegawai yang kurang memiliki
pengalaman dilapangan mendapatkan tambahan pengetahuan sehingga
pengetahuan yang dimiliki pegawai dapat sama rata.

3. Knowledge management pada CV. Puspa Lestari sudah cukup membantu
Ketua Pelaksana Proyek dalam meningkatkan pengetahuan yang dimiliki oleh
pegawainya, sehingga kinerja pegawai mengalami peningkatan.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan, sistem sudah memenuhi dari maksud dan tujuan yang

dituju, tetapi masih dapat dikembangkan seiring dengan berkembangnya kebutuhan

pengguna, maka saran yang diharapkan untuk membangun sistem ini agar lebih
baik adalah pengalaman dikelompokan berdasarkan jenis pengalaman, sehingga

dapat meningkatkan proses pencarian solusi.
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