BABS
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan yang dapat diperoleh dari
pembahasan bab-bab sebelumnya serta saran untuk perbaikan dan pengembangan
sistem yang lebih lanjut.

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diperoleh setelah melakukan analisis dan pengujian
terhadap sistem yang dibangun adalah sebagai berikut :

1. Pengelolaan Pengetahuan yang dibangun dapat membantu manager teknik
dalam pengelolaan yaitu membuat, mengubah dan menyebarkan pengetahuan
dalam bentuk SOP, forum antar teknisi di PT Mandala Vision.

2. Pengelolaan pengetahuan dapat mempermudah manager teknik, senior teknisi

dan teknisi dalam, mendapatkan solusi dan pending job.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang sudah diperoleh sebelumnya, sistem sudah
memenuhi dari maksud dan tujuan yang diharapkan tetapi masih dapat
dikembangkan seiring dengan berkembangnya kebutuhan dari pengguna dan juga
perkembangan dari perusahaan. Maka saran yang diberikan untuk membangun
sistem ini agar lebih baik adalah dengan memperbesar cakupan dari penggunanya,
tidak hanya untuk bagian teknisi melainkan meliputi seluruh bagian yang ada agar
pengetahuan yang diperoleh menjadi lebih luas cakupannya dan teknisi dapat

belajar lebih banyak dari pengalaman teknisi lainnya.
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