KATA PENGANTAR

L \;’/w \d»’\cg
(A L:M

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia-Nya yang telah dilimpahkan, shalawat dan salam semoga senantiasa
terlimpah curahkan kepada Nabi Muhammad SAW sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi Metode Naive Bayes Classifier
untuk Kilasifikasi dan Analisis Sentimen pada Sistem Pengaduan RSUD
Majalengka”.

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat dalam menyelesaikan studi jenjang Strata Satu di Program Studi Teknik
Informatika Universitas Komputer Indonesia.

Penulis menyadari bahwasanya dalam proses penulisan skripsi ini banyak
menemui kendala, namun berkat berkah dari Allah SWT dan juga bantuan,
bimbingan serta kerjasama dari berbagai pihak sehingga kendala-kendala tersebut
dapat teratasi. Penulis juga ingin menyampaikan terimakasih kepada:

1. Mamah Nuraidah dan Ayah Sukmadi yang senantiasa memberikan doa,
semangat serta selalu mendukung langkah putranya dalam proses menjadi
manusia yang lebih baik dan manusia yang dapat bermanfaat bagi keluarga,
negara dan agamanya.

2.  Kakak Raditiani Sukmadi dan Adik Galih Respati tersayang yang senantiasa
selalu memberikan semangat serta doa.

3. Seluruh keluarga yang selalu memberikan dukungan baik berupa moril
maupun materil.

4.  Bapak Dr. Ir. Eddi Soeryanto Soegoto, M.Sc. selaku Rektor Universitas
Indonesia.

5.  Bapak Irawan Afrianto, S.T., M.T. selaku Ketua Jurusan serta seluruh dosen
di Jurusan Teknik Informatika Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer

Universitas Komputer Indonesia.



10.

11.

12.

Bapak Angga Setiyadi, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk membimbing dan
memberikan saran serta ilmu pengetahuannya kepada penulis dalam proses
penyusunan skripsi dan tugas akhir ini.

Bapak Alif Finandhita, S.Kom., M.T. selaku dosen penguji yang telah
berkenan meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk menguji skripsi
dan tugas akhir ini.

Ibu Kania Evita Dewi, S.Pd., M.Si. selaku dosen penguji yang telah berkenan
meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk menguji skripsi dan tugas
akhir ini.

Kepada para teman, sahabat, bahkan keluarga, seperjuangan dan
sepenanggungan, Egy Mohammad Erdin, Bayu Rifqi, Bayu Setiaji, Irhas
Faisal, Fahmi Hidayatullah, Aldy Ahmad dan Bayu Fajar terimakasih untuk
doa dan ilmu serta semangat yang selalu diberikan.

Kepada seluruh mahasiswa Teknik Informatika Universitas Komputer
Indonesia angkatan 2012 khususnya kelas IF-1 terimakasih untuk
kebersamaannya dan 4 tahun yang luar biasa.

Kepada kawan-kawan wisma permata yang selalu memberikan semangat
dalam proses penulisan skripsi ini.

Serta kepada pihak-pihak yang telah membantu yang tidak dapat disebutkan
satu persatu.

Aknhir kata, penulis berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi para

pembaca.

Bandung, Agustus 2016

Penulis



