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Puji syukur saya haturkan kepada Allah SWT yang telah memberikan
kesempatan, hidayah, karunia dan segala rezeki yang dititipkan kepada saya
sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir Strata-1 yang berjudul Analisis
Penerimaan Pengguna Terhadap Situs Posindonesia.co.id Menggunakan
Metode Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT)
Studi Kasus PT POS INDONESIA (Persero). Shalawat serta salam selalu
dihaturkan kepada Nabi Muhammad SAW yang akan dinantikan syafaatnya di
akhirat kelak.

Penyusunan Tugas Akhir ini dapat terwujud dengan dukungan, bantuan,
masukan oleh berbagai pihak yang dengan tulus memberikan semangat dan
kesempatan dalam mengerjakan Tugas Akhri ini. Untuk itu penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Orang tua, ibu dan bapak(Alm), terutama kepada ibu yang terus memberikan
doa, semangat, masukan dan tempat bertukar pikiran baik di saat-saat sulit
maupun disaat senang. Terima kasih juga kepada kakak dan adik yang selalu
ada memberikan saran dan masukan serta keluarga besar yang telah
mendukung dan memberi doa hingga selesainya Tugas Akhir ini.

2. Ibu dosen pembimbing, ibu Gentisya Tri Mardiani., S.Kom., M.Kom yang
telah  membimbing, memberi masukan, yang sabar menghadapi anak
bimbingannya dan membantu disaat saya sedang merasa kesulitan saat
penegrjaan Tugas Akhir ini.

3. Bapak Angga Setiyadi.,S.Kom.,M.Kom selaku reviewer Tugas Akhir saya,
terima kasih telah memberikan berbagai masukan, ilmu-ilmu baru dan
membantu dalam meluruskan apabila ada kesalahan terkait Tugas Besar ini.

4. Bapak Syaiful Amruddin.,, S.T.,CDCP selaku Pembina dari PT POS
INDONESIA (Persero), saya ucapkan terima kasih atas segala dukungan,



bantuan dan ide yang diberikan sehingga dapat membuka langkah dalam
mengerjakan terkait Tugas Akhir saya

. Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) vyang telah memberikan
kesempatan yang luar biasa, pengalaman, dan tempat menempa ilmu semua
didapatkan di kampus ini. Terima kasih pula kepada seluruh jajaran staff,
dosen IF UNIKOM dan seluruh fasilitas yang diberikan dalam menunjang
proses belajar mengajar.

. PT POS INDONESIA (Persero) yang telah memberikan kesempatan untuk
meneliti website terkait Tugas Akhir ini. Terima kasih pula seluruh jajaran,
staff POS INDONESIA yang memberikan bantuan terkait administrasi
perijinan penelitian dan terima kasih pula kepada kantor-kantor POS
INDONESIA yang telah ramah menerima saya saat melakukan kuesioner
terkait penelitian Tugas Akhir.

. Teman-teman dekat ,terima kasih telah memberikan hari-hari yang berharga,
baik disaat sedih, senang dan berbagai pengalaman lain yang belum tentu
saya dapatkan.

. Terima kasih pula kepada pihak-pihak lain yang telah membantu dalam
penyelesaian Tugas Akhir ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Akhir kata dari penulis, semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan wawasan

dan ilmu yang bermanfaat. Kritik maupun saran dari pembaca merupakan hal

yang sangat diterima guna memperbaiki dan meluruskan kesalahan.
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