DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

MOTTO

ABSTRACT

ABSTRAK

KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR IS s X
DAFTAR GAMBAR ......ooi e Xiii
DAFTAR TABEL ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... Xix

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccocueiiiiiiiiiiniscseeeeee e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah .............ccccoveiieiiiniiiene e 11
1.2.1 Identifikasi Masalah ..o 11
1.2.2 Rumusan Masalah ...........cooeieiiiiiicce e 11
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccocevereriniiiniiieeeese e 12
1.3.1 Maksud Penelitian ...........ccceiveeiiiniee e 12
1.3.2 Tujuan Penelitian..........cccoovveiiiiiiiicceee e 12
1.4 Kegunaan Penelitian...........cccoiveiiiiiciicc e 13
1.4.1 Kegunaan PraktiS..........ccourriiiiiiiiese e 13
1.4.2 Kegunaan AKAGEMIS .......cccviieiiiiieriesie et 13
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian.............cccoooveiiieniiiiinieee e 14

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian PUSLAKa........c.cciiiiiieic e 15
2.1.1 Kepuasan Kerja Karyawan...........ccccooveiiieenieiieesee e 15
2.1.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja Karyawan...............ccoccoevnennnn. 15

2.1.1.2 Teori Kepuasan Kerja.........cccuirirenininienene e 16



2.1.1.3 Indikator Kepuasan Kerja.........c.ccoovveieiereicnesenesenis 17

2.1.1.4 Faktor-faktor Kepuasan Kerja.........cccoceveiiiincnnnnnnnn 18
2.1.1.5 Dimensi Kepuasan Kerja .........ccccoovevviveiiieiivenesieeseenens 22

2.1.2 Gaya Kepemimpinan ViSIONEr ...........cccveveieereeiieseese e 22
2.1.2.1 Pengertian Kepemimpinan ViSiOner............c.ccocvvnvnennnn 22
2.1.2.2 Teori Kepemimpinan ViSIONer ..........ccccoovveiereneneneninnns 26
2.1.2.3 KONSEP VISI wecvvveriiiiieiiieie et 28
2.1.2.4 Karakteristik & Ciri-ciri Kepemimpinan Visioner............ 28
2.1.2.5 Indikator Gaya Kepemimpinan Visioner..............c......... 31
2.1.2.6 Langkah-langkah Menjadi Visionery Leadership.......... 32
2.1.2.7 Strategi Kepemimpinan Visioner&Transformasional ... 33

2.1.3 Kecerdasan EmOSIONAL ...........ccooeveriiiiniiiiisiseeee s 36
2.1.3.1 Pengertian Kecerdasan Emosional .............cc.ccccveninninne. 36
2.1.3.2 Komponen Kecerdasan Emosional..............c.ccocvvninnnnnne. 36
2.1.3.3 Langkah Membangun Kecerdasan Emosional.................. 37
2.1.3.4 Faktor yang Mempengaruhi Kecerdasan Emosional......... 38
2.1.3.5 Karakteristik Umum dalam Kecerdasan.............ccc.coc.... 40
2.1.3.6 Indikator Kecerdasan Emosional .............cccocevviieieennnns 40

2.1.4 Hasil Penelitian Terdahulu ... 41
2.2 Kerangka PeMIKIran ..........ccooveiiiiiiiccecce e 45
2.2.1 Keterkaitan Kepemimpinan Visioner Terhadap Kepuasan Kerja.. 47
2.2.2 Keterkaitan Kecerdasan Emosional Terhadap Kepuasan Kerja..... 48
2.3 HIPOESIS ....ecueiieiciie et et sre et e e re e 50

BAB Il OBYEK DAN METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Obyek Penelitian .........c.cccveviiiiiie e 51
3.2 Metode Penelitian ..........cccuoiiiiiiieie s 51
3.2.1 Desain Penelitian ..........cccvecviieiieii e 53
3.2.2 Operasionalisasi Variabel............cccoeriiiiiiiiiic e 56
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ...........cccoceverieneiinneenennnnn 60
3.2.3.1 SUMDEI DALA ....covveiiiiee i 60

Xi



3.2.3.2 Teknik Penentuan Data.........ccccoeeeee 61

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccereiinineninieeec e 66
3.2.4.1 Uji Validitas .......covvveeieiiiiciieeeeee e 68
3.2.4.2 Uji Reliabilitas........ccoveiveiieiieiieie e 72
3243 Uji MSI .o es s 74

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HIpOtesis ...........cccccovnineniennn. 76
3.2.5.1 Rancangan ANaliSiS........ccccceeveiiereiiieiieie e ese e 76
3.2.5.2 Pengujian HIpOteSIS .......ccccviieiieieiieieesie e see s 84

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........ccccovererenenisienieiesnenese e 88
4.1.1 Sejarah Perusahnaan............ccocovviiiiiieie e 88
4.1.2 Struktur Organisasi Perusanaan ............ccccocvvreninieienesc e 95
4.1.3 JOD DESCIIPLION......iiiiiieiieeie e 97

4.2 Karakteristik RESPONAEN ........c.cccveiiiiieiiee e 107

4.3 ANAliSIS DESKITPEIT. ....cveviieiiiiiieieeeee s 109
4.3.1 Gaya Kepemimpinan ViSIONer ..........cccccoeririrenieiieienesie e 110
4.3.2 Kecerdasan Emosional ..o 120
4.3.3 Kepuasan Kerja Karyawan ............ccccceiveieieeieenie e se e 130

4.4 Analisis VerifiKatif..........coovviiiieece e 138
4.4.1 Uji ASUMSE KIASTK ..ot 139
4.4.2 Analisis Korelasi Berganda............cccccovveviiieieeie i 141
4.4.3 Analisis Regresi Linear Berganda............cccoceevvveveivieiienesieseenns 142
4.4.4 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F).......ccccooeieiiinennnne 143
4.4.5 Analisis Koefisien Determinasi.........cccocvevereerieenesienseennseeseeneens 144
4.4.6 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T) ....cccccoeveiviveieiicieennns 146

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiicc e 150
5.2 SAIAN ...ttt b e ae e 152
DAFTAR PUSTAKA ..o 153

xii



LAMPIRAN-LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

Xiii



