DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt
ABSTRAK ..ottt b ettt e R Re Rt R e et et e be e reeReereere et e nte e [
N 2 I X 2 TR i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt e et st e stenbeaneana e e e e i
DN A S ] S PSPSRS vi
DAFTAR TABEL ...ttt bbbt iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt ba s et e e aentestenneaneeneas Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt snente e ena e xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........cccoeiiiiiiiiiiiiieee e 1

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ... 10

1.2.1 Identifikasi Masalah ............cccoccovieiiiiiniie e 10

1.2.2 RUmMUSAN Masalah ..o 10

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............cooeeiiiiieniieseseeeee e 11

1.3.1 Maksud Penelitian ..........cccccoiviieieiiieie e 11

1.3.2  Tujuan Penelitian ..o 11

1.4 Kegunaan Penlitian ..........cccocviiieiiiie i 12

1.4.1 Kegunaan PraktiS.........ccoiiiiiiiiiiiiesie s 12

1.4.2 Kegunaan AKademis .........cccceveeiieiiiieie e 13

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian...........cccceiverreienieeneee e 13

1.5.1 Lokasi PENElItIan .........ccovieieiieiicic e 13

1.5.2 Waktu Penelitian ..........ccooiveieiieiiccciese e 13

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS........... 14
2.1 Kajian PUSTAKA .......c.coiiiiiiciie e 14

2.1.1 Orientasi KeWirausahaan ...........ccccecevviveiiieresiienieene e seese e saennens 14

2.1.1.1 Pengertian Orientasi Kewirausahaan .............ccccceceeieernnennn 14

2.1.1.2 Indikator Orientasi Kewirausahaan ............cccccceeverveivereene. 15

2.1.1.3 Ciri-ciri dan Watak Kewirausahaan ...........cccccoeeiviiennenn. 16

2.1.1.4 Tipe Orientasi Kewirausahaan ...........cccccevvienencieninnnnnnns 17

2.1.2  Teknologi INfOrmasi .......ccccevviiieiiieccce e 18

2.1.2.1 Pengertian Teknologi informasi ..........cccccevevinenciciinnnnnns 18

2.1.2.2 Manfaat Teknologi INfOrmasi ..........ccoccevveniinieiiiniiiciee, 20

Vi



2.1.2.3 Indikator Teknologi INformasi .........ccccceevevveveiiene e, 21

2.1.3  Kinerja Perusahaan...........cccouiiiieieieieie e 23
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Perusahaan............ccccccoveveveiieeneeivesnenn. 23
2.1.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Perusahaan.....24
2.1.3.3 Karakteristik Kinerja Perusahaan ............cccccceeevvenecivesnennn. 25
2.1.3.4 Indikator Kinerja Perusahaan ..........ccccceovveiinciininninnnnns 26

2.1.4  Penelitian Terdahulu...........ccocoooiiiiiiiniie s 27

2.2 Kerangka PeMIKITaN ..........coiiiiiiiiiiieee s 28

2.2.1 Keterkaitan Antar Variabel............cccocviiiiiiiiiininieee e 29

2.2.1.1 Keterkaitan antara Orientasi Kewirausahaan dengan
Kinerja perusahaan ............cccocveveieeiecie s 29

2.2.1.2 Keterkaitan antara Teknologi Informasi dengan

Kinerja Perusahaan...........ccccceoveveeiiiiieseese e 30
2.3 HIPOTESIS ..ottt bbbttt 32
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 33
3.1 ODJEK PENEILIAN .....ocveeviciccieee ettt ra e 33
3.2 Metode Penelitian ..........ccoveiieiiie et 33

3.2.1 Desain Penelitian ........cccooveiiieieieiese s 35

3.2.2  Operasional Variabel ... 39

3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ............cccceveverenenenencsenenn 42
3.2.3.1 Sumber Data (Primer dan Sekunder).........ccccccovvniiiininnnnnns 42
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data...........ccccoeervninenierenene e 43

3.2.4  Teknik Pengumpulan Data .........cccooererininiiiiiceeec s 44
3.2.4.1 Uji Validitas.......cccviiiieieieieie e 45
3.2.4.2 Uji Reliabilitas.........ccooeiiiiiiiiiiececee e 48
3243 UJIMSI oo s 50

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HIpOtesis ..........ccocoovvvenirerinnnn. 52
3.2.5.1 Rancangan ANaliSiS ........ccccevvveiiiiieiieie s 52

3.2.5.1.1 Analisis Deskriptif (Kualitatif)............c.ccocervnnnnns 52

3.2.5.1.2 Analisis Verifikatif (Kuantitatif) .............c.ccceveene. 54

3.2.5.1.3 Analisis REQIESH .....cccevvririiriiiiiieie e 54

3.2.5.2 Pengujian HIPOteSIS .....cceeivieiiiiiii e 56

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccoiiiieie e 60
4.1 Gambaran Umum Perusahnaan ............ccoeeererieneenieeiee et 60

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan...........cococviiiineiene e, 60

4.1.2 Visi dan Misi The Original Viking Fanshop ..........cccccovveviiiiicvinenne, 61

4.1.3 StrUKEUF OFQaNISAST .....cveeveeiieiieieiiesie ettt 62

4.1.4 Uraian Tugas (Job DeSCription)........ccoevveiieeiiieiiie e 64

4.1.5 AKLIVITaS PErusanaan ...........ccccecvververiesiieneeie e e esee e sie e esee s 66

vii



4.2 Pembahasan PENEITIAN .......oooeeieeeeeeee et e e e e 66

4.2.1 Karakteristik ReSpONAEN. .......c.coviiiiiiiiiieecee e 67

4.3 ANalisis DeSKIIPLIT........c.coieiiiecee e 70

4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Orientasi Kewirausahaan ............. 70

4.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Teknologi Informasi..................... 76

4.3.3 Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Perusahaan ...................... 83

4.4 Analisis Verikatif Analisis Orientasi Kewirausahaan dan Teknologi Informasi
Dampaknya Terhadap Kinerja Perusahaan..............cccoovvniiinienenencnescsene 90

4.4.1 Analisis Regresi Berganda............cccccevvveveeiiiiie i 91

4.4.2 Analisis Koefisien Determinasi ..........ccevvererieieeriesieeseeneseesneneenns 96

4.4.3 UjJi HIPOTESIS ...veivieiieeie sttt 98

BAB V PENUTUP ..ottt sttt ettt b nneaneana e 105
5.1 KESIMPUIAN .....oiiii ettt e reenne e 105

5.2 SAIAN ...ttt re e ae e e 106
DAFTAR PUSTAKA . ettt bbbttt bbb b 108

LAMPIRAN L.ttt

viii



