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KATA PENGANTAR

Segenap kata selalu terucap untuk memanjatkan segala puji dan syukur

kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan usulan penelitian dengan judul : “Pengaruh

Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Perilaku Kewargaan

Organisasi di Kopo Factory Outlet Bandung”.

Penyusunan usulan penelitian ini tidak lepas dari, bantuan, dan dorongan

yang sangat berarti dari berbagai pihak. Maka pada kesempatan ini, penulis

menyampaikan hormat dan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada :

1. Bapak Dr.Ir.Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas

Komputer Indonesia.

2. Bapak Dr.Hj.Dwi Kartini,SE,Spec.Lic selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Dr.Raeni Dwisanty,SE.,M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

4. Ibu Lita Wulantika,SE.,M.Si, selaku Dosen Wali dan Dosen Pembimbing

yang senantiasa memberikan arahan positif dan dukungannya.

5. Para Penguji Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati,Dra.,SE.,MSi dan Ibu Isniar

Budiarti,SE.,MSi yang telah berkenan memberikan kritikan sekaligus

masukan demi kesempurnaan skripsi ini.

6. Staf Dosen Pengajar yang telah banyak memberikan ilmu dan pengalaman

serta dukungan kepada peneliti selama kegiatan perkuliahan.
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7. Denis Trandy selaku sales supervisor dan segenap karyawan-karwan Kopo

Factory Outlet Bandung

8. Orang tua dan kakak saya yang senantiasa memberikan dukungan moral

dan spiritual dalam menyelesaikan laporan ini.

9. Teman- teman yang selalu mendukung dan membantu dalam proses

penyelesaian laporan ini.

Penulis menyadari akan kekurangan yang ada dalam usulan penelitian ini.

Untuk itu, penulis mengharapkan dan menghargai setiap kritik dan saran yang

membangun demi kesempurnaan dan penulisan yang lebih baik di masa

mendatang. Semoga usulan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi semua

pihak yang berkepentingan.
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