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Assalamu’alaikum wr.wb

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan
rahmat dan karunia-Nya, karena berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat
menyelesaikan penulis skripsi dengan judul “Persepsi Kebermanfaatan dan

Kepuasan Wajib Pajak terhadap Penggunaan E-filing”.

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat untuk menempuh jenjang Strata 1 Program Studi Akuntansi guna memperoleh
gelar akademik sarjana ekonomi di Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM)
Bandung. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan baik dari isi maupun pembahasannya. Hal ini tidak lain adalah karena

keterbatasan ilmu pengetahuan, kemampuan dan sumber daya yang penulis miliki.

Selain itu, penulis Skripsi ini juga tidak terlepas dari arahan dan dukungan Ibu
Dr. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak., CA., selaku pembimbing yang telah
mencurahkan banyak waktunya dan senantiasa mendoakan penulis. Disamping itu,
banyak pihak yang telah berjasa kepada penulis dalam menyelesaikan penulisan
skripisi ini. Maka dari itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima

kasih kepada:



10.

Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto. Selaku Rektor Universitas Komputer

Indonesia.

Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec., Lic. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi &
Bisnis Universitas Komputer Indonesia.

Dr. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak., CA. Selaku Ketua Program Studi
Akuntansi Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Komputer Indonesia.

Lilis Puspitawati, SE., M.Si., Ak., CA. Selaku Dosen Wali 4 AK-6 yang telah
memberikan motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini.

Adi Rachmanto, S.Kom., M.Kom. Selaku dosen penguji satu yang telah
memberikan saran dan kritik kepada Penulis.

Helena Rizkia, SE., MM. Selaku dosen penguji dua yang telah memberikan
saran dan kritik kepada penulis.

Seluruh dosen dan segenap staf karyawan Universitas Komputer Indonesia
khususnya di Fakultas Ekonomi & Bisnis Program Studi Akuntansi.

Kedua Orang Tuaku yang sudah membesarkanku juga selalu memberikan
doa, kasih sayang dan dukungan baik secara moril maupun materil dalam
menyusun skripsi ini.

Kakaku Deri Kurniawan, Irma Lestari dan Adikku Dena Solehawati yang
telah memberikan dukungan pada penulis.

Yopi Agustina, A.Md., Kom. yang selalu memberikan semangat, dukungan

dan doanya pada penulis.



11. Teman-teman kelas 4 AK-6 khususnya teman seperjuangan Astri, Vera, Dena,
Lita, Mira yang telah memberikan dukungan pada penulis dan masukan dalam
pengerjaan skripsi ini.

12. Serta semua pihak yang telah memberikan dukungannya yang tidak dapat

disebutkan satu persatu sehingga penulisan skripsi ini dapat diselesaikan.

Akhirnya penulis mengharapkan semoga laporan ini dapat menambah
pengetahuan dan wawasan bagi kita semua, dan semoga doa, dorongan, perhatian dan
pengertian yang diberikan kepada penulis mendapat balasan pahala yang berlipat dari

Tuhan Yang Maha Esa.
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