BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai penagihan pajak
dan pencairan tunggakan pajak terhadap penerimaan pajak pada KPP Pratama
Majalaya yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, peneliti memperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh penagihan pajak terhadap pencairan tunggakan pajak
pada KPP Pratama Majalaya. Peningkatan penagihan pajak yang dilihat
dari rata-rata jumlah surat paksa yang belum mampu mencapai target,
mempengaruhi pencairan tunggakan pajak yang mengalami penurunan.

2. Terdapat penagihan pajak berpengaruh terhadap penerimaan pajak di KPP
Pratama Majalaya. Peningkatan penagihan pajak yang dilihat dari rata-rata
jumlah surat paksa belum optimal, sehingga mempengaruhi penerimaan
pajak yang tidak mencapai target.

3. Terdapat pencairan tunggakan pajak berpengaruh terhadap penerimaan
pajak di KPP Pratama Majalaya. Penurunan pencairan tunggakan pajak
yang dilihat dari rata-rata jumlah pencairan tunggakan pajak belum
mencapai target, sehingga mempengaruhi penerimaan pajak yang tidak

mencapai target.
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4. Terdapat penagihan pajak dan pencairan tunggakan pajak berpengaruh
terhadap penerimaan pajak pada KPP Pratama Majalaya. Peningkatan
penagihan pajak dapat dilihat dari jumlah rata-rata surat paksa dan
penurunan pencairan tunggakan pajak yang dilihat dari rata-rata jumlah
pencairan tunggakan pajak belum mampu mencapai target, sehingga
mempengaruhi penerimaan pajak yang tidak mencapai target. Hal tersebut
membuktikan bahwa jumlah realisasi penerimaan pajak belum sesuai
dengan target dikarenakan penagihan pajak yang tidak optimal dan jumlah
pencairan tunggakan pajak tidak mencapai target.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Praktis

Diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini bisa membantu pihak yang

terkait dalam mengevaluasi dan bisa menjadi bahan pertimbangan untuk

meningkatkan penerimaan pajak melalui pengaruh penagihan pajak dan
pencairan tunggakan pajak terhadap penerimaan pajak. Saran yang dapat
peneliti berikan kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Majalaya adalah

sebagai berikut :

1. Untuk meningkatkan pencairan tunggakan pajak melalui penagihan pajak,
disarankan kepada bagian penagihan di KPP Pratama Majalaya agar
memperhatikan faktor yang mempengaruhi penagihan pajak seperti jumlah
wajib pajak terutang. Penagihan pajak akan optimal bila didukung dengan
tahapan pelaksanaan penagihan yang baik, jangka penagihan yang sesuai,

memberika sanksi-sanksi tegas kepada wajib pajak yang lalai dan
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bekerjasama dengan aparat/desa setempat agar tidak terjadi minimnya
informasi mengenai wajib pajak yang pindah ataupun wajib pajak baru,
dengan demikian surat paksa tidak akan diterbitkan karena tidak terjadi
tunggakan pajak, maka penagihan pajak sudah optimal.

. Untuk meningkatkan penerimaan pajak melalui penagihan pajak,
disarankan kepada bagian penagihan di KPP Pratama Majalaya agar
melakukan penyuluhan kepada wajib pajak menganai tatacara perpajakan
yang baik dan pentingnya membayar pajak, bekerjasama dengan
aparat/desa setempat agar tidak terjadi minimnya informasi mengenai
wajib pajak yang pindah ataupun wajib pajak baru, dengan demikian surat
paksa tidak akan diterbitkan karena tidak terjadi tunggakan pajak, maka
penagihan pajak sudah optimal.

. Untuk meningkatkan penerimaan pajak melalui pencairan tunggakan pajak,
disarankan kepada bagian penagihan di KPP Pratama Majalaya agar
melakukan sosialisasi terhadap wajib pajak tentang peraturan-peraturan
perpajakan agar kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak meningkat
dan memberikan sanksi yang tegas kepada penanggung pajak yang tidak
melunasi utang pajaknya. Dengan demikian wajib pajak menjadi patuh
dalam melaksanakan kewajibannya dalam membayar pajak sehingga pajak
yang terutang akan menjadi lebih berkurang. Dengan demikian jumlah
pencairan tunggakan pajak dapat mencapai target dan penerimaan pajak

pun akan meningkat.
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4. Untuk meningkatkan penerimaan pajak melalui penagihan pajak dan
pencairan tunggakan pajak, disarankan kepada bagian penagihan di KPP
Pratama Majalaya untuk melakukan pengawasan yang baik terhadap wajib
pajak dengan cara memberikan pengetahuan akan pentingnya membayar
pajak dan melakukan pemeriksaan pajak agar dapat meningkatkan ketaatan
wajib pajak sehingga penerimaan pajak pun meningkat.

5.2.2 Saran Akademis

1. Bagi Pengembangan Ilmu Akuntansi
Bagi pengembangan ilmu terkait pengaruh penagihan pajak dan pencairan
tunggakan pajak terhadap penerimaan pajak penelitian ini diharapkan bisa
menjadi referensi dalam pengembangan ilmu di bidang akuntansi
khususnya pada bagian perpajakan.

2. Bagi Peneliti Lain
Disarankan pada peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian yang
sama, dengan menambah indikator, metode yang sama tetapi unit analisis,
populasi dan sampel yang berbeda agar diperoleh kesimpulan yang
mendukung dan memperkuat teori dan konsep yang telah dibangun

sebelumnya baik oleh peneliti maupun oleh peneliti-peneliti terdahulu.



