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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan fenomena, rumusan masalah, kerangka pemikiran, hipotesis dan 

hasil analisis data mengenai pengaruh Jumlah Wajib Pajak dan Pencairan Tunggakan 

Pajak terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Cimahi, peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian pada koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

Jumlah Wajib Pajak berpengaruh terhadap Penerimaan PPhOP pada KPP 

Pratama Cimahi. Hubungan Jumlah Wajib Pajak terhadap Penerimaan PPhOP 

berada pada interval koefisien korelasi atau hubungan yang cukup kuat dan 

berdasarkan hasil pengujian didapatkan semakin baik Jumlah Wajib Pajak 

akan meningkatkan Penerimaan PPhOP. 

2. Berdasarkan hasil penelitian pada koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

Pencairan Tunggakan Pajak berpengaruh terhadap Penerimaan PPhOP pada 

KPP Pratama Cimahi. Hubungan Pencairan Tunggakan Pajak terhadap 

Penerimaan PPhOP berapa pada interval koefisien korelasi atau hubungan 

yang cukup kuat dan berdasarkan hasil pengujian didapatkan semakin baik 

Pencairan Tunggakan Pajak akan meningkatkan Penerimaan PPhOP. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Operasional 

Setelah penulis memberikan kesimpulan dari hasil penelitian tentang 

Pengaruh Jumlah Wajib Pajak dan Pencairan Tunggakan Pajak terhadap Penerimaan 

Pajak Penghasilan Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cimahi, 

maka penulis akan memberikan saran sebagai berikut: 

1. Masalah Jumlah Wajib Pajak terjadi karena banyaknya jumlah wajib pajak 

yang tidak membayar kewajiban perpajakannya dan tidak melaporkan surat 

pemberitahuannya. Maka dari itu bagian Pelayanan harus melakukan 

penyuluhan tentang tata cara menghitung, memperhitungkan, membayar, dan 

melaporkan sendiri jumlah pajak terutang yang sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan perpajakan serta memberikan motivasi kepada wajib 

pajak agar mau membayar pajak. 

2. Masalah Pencairan Tunggakan Pajak terjadi karena banyaknya jumlah 

tunggakan pajak yang belum dilunasi oleh wajib pajak orang pribadi. Maka 

dari itu bagian Penagihan harus melakukan tindakan-tindakan untuk 

mengatasi berbagai macam permasalahan terkait pencairan tunggakan pajak 

seperti dengan melakukan penegakan hukum dalam bidang perpajakan berupa 

pemeriksaan pajak, penyidikan pajak, surat teguran, surat paksa, dan sanksi 

pajak. 
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5.2.2 Saran Teknis 

Disarankan agar peneliti berikutnya dapat lebih memberikan bukti yang 

empiris dari konsep yang telah dikaji bahwa Penerimaan Pajak Penghasilan Orang 

Pribadi dipengaruhi oleh Jumlah Wajib Pajak dan Pencairan Tunggakan Pajak. Selain 

itu peneliti yang berikutnya diharapkan untuk melakukan penelitian yang sama, 

dengan menambah indikator, metode yang sama tetapi unit analisis yang berbeda 

serta populasi dan sampel yang berbeda agar memperoleh kesimpulan yang 

mendukung dan memperkuat teori serta konsep yang telah dibangun sebelumnya, 

baik oleh peneliti maupun peneliti-peneliti sebelumnya. 


