KATA PENGANTAR

Pertama-tama mari kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat
dan ridho-Nya. Peneliti melaksanakan Penelitian di Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Jawa Barat I. Penelitian ini merupakan tahapan yang harus dilalui
untuk persyaratan dalam melengkapi pendidikan S1 Jurusan Akuntansi
Universitas Komputer Indonesia. Dengan segala kerendahan hati, Peneliti
menyadari bahwa penyusunan Penelitian ini masih jauh dari sempurna karena
keterbatasan kemampuan Peneliti. Oleh karena itulah Peneliti mohon kritik dan
saran Yyang bersifat membangun untuk penyempurnaan Penelitian. Namun
demikian diharapkan agar penyusunan Penelitian ini memenuhi syarat yang
diperlukan.

Pada kesempatan ini Peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih
kepada semua pihak yang telah banyak membantu dan memberikan dorongan
hingga terselesaikannya Penelitian ini. Ucapan terima kasih ini, Peneliti
sampaikan khususnya kepada yang terhormat:

1. Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia.

2. Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec. Lic. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis di Universitas Komputer Indonesia.

3. Dr. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak., CA. selaku Ketua Program Studi

Akuntansi Universitas Komputer Indonesia.
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10.

Adi Rachmanto S.Kom, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan pengarahan dan motivasi kepada Peneliti dalam upaya
penyelesaian penelitian ini.

Dr. Ely Subayati, SE., M.Si., Ak., CA. selaku Dosen Penguji 1 dan Dosen
Wali Akuntansi 2 yang telah memberikan pengarahan dan nasihat kepada
Peneliti dalam upaya penyelesaian penelitian ini.

Dr. Surtikanti, SE., M.Si., Ak. Selaku Dosen Penguji 2 yang telah
memberikan pengarahan dan nasihat kepada Peneliti dalam upaya
penyelesaian penelitian ini.

Kantor Pelayanan Pajak Pratama yang terdaftar pada Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak | Bandung yang telah mengizinkan Peneliti
melakukan penelitian.

Bapak M. Yadie Somana dan Ibu Ely Haryeti. Selaku Orang Tua yang selalu
mendoakan dan memberikan dukungan dalam penyusunan penelitian ini.
Ricka Anggraeni Somana, Hendri Heryadi Somana, Aslan Efendy, Herlin
Aprilian, Herdian Syahputra, Suci Nadine Rahim, Andrea Putri Efendy, dan
Jihan Rissa Efendy. Selaku Keluarga yang selalu mendoakan dan
memberikan dukungan dalam penyusunan penelitian ini.

Surya Paninggih, SST. Selaku orang yang lebih dari sekedar sahabat yang
selalu membantu dan mendoakan Peneliti dalam menyelesaikan penelitian

ini.
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11. Rindy Rianti Utami, Rindayu Frastica, Asep Yogi Permana, Asep Dede
Kurniawan, Nurdiansyah dan Teman-teman Akuntansi 2 lainnya yang telah
memberi dukungan dan motivasi kepada Peneliti.

12. Serta seluruh pihak yang telah memberikan dukungan dan dorongan baik
secara langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat Peneliti sebutkan
satu persatu

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan penelitian ini jauh dari
sempurna, baik dari segi penyusunan, bahasan, ataupun Penelitiannya. Oleh
karena itu Peneliti mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun,
khususnya dari dosen mata kuliah yang bersangkutan guna menjadi acuan dalam

bekal pengalaman bagi kami untuk lebih baik di masa yang akan datang.

Bandung, Agustus 2016

Anna Merliana
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