DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN
SURAT KETERANGAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

ABSTRACT i
ABSTRAK ii
KATA PENGANTAR iii
DAFTAR ISI v
DAFTAR TABEL viii
DAFTAR GAMBAR X
DAFTAR LAMPIRAN xi
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .........ccoocooiiiiiiieiee ettt 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccccoeoiieiiieiiiiieniee e 6
1.3 Rumusan Masalah...........cociiiiiiiiiiiiieeeee e 6
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........c..ccceeveevierieiieiiieneeseecee e 7
1.4.1 Maksud Penelitian ..........ccccceoveieininininienieiiieeeeneseseteeereeee e 7
1.4.2 Tujuan Penelitian ...........cccccveeviiiiieniieiieeie e e ereeseeseeesneereereeseeesrnesene e 7
1.5 Kegunaan Penelitian ...........cccoccieviieiiiiieriienieiie e ereere et eeseneseneesveesveeenesenas 7
1.5.1 Kegunaan PraktiS .........cccceeiiiiiiiiiesiecie ettt eveereeseeestnesene e 7
1.5.2 Kegunaan AKAdEMIS .........cccveevveevieeriiesiienieereereesieesseeseeesenesseeseesseessnessnenns 8
BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS
2.1 Kajian Pustaka ........ccoooiiieiiiiiiieeeeee e 9
2.1 1 PAJAK o s 9
2.1.1.1 Wajib Pajak ......cceeviiiiiiieeee e 10
2.1.1.2 Sistem Administrasi Perpajakan Modern ......................... 10
2.1.1.3 Surat Pemberitahuan (SPT) .....ccccovvvviieiiiieeiieeee e 12
2.1.2 Penggunaan E-Filing ........ccccccouoeeiieniieiiienieecieeeie et 12
2.1.2.1 Pengertian E-filing ........cccccoevueecueenieniieiieeieeieeeie e 13
2.1.2.2 Prosedur Penyampaian e-filing melalui ASP ................... 14



2.1.2.3 IndiKator E-FiliNg .....ccoeeeuieeieeiieiieeieeieeeie et 15

2.1.3 Teknologi Informasi ...........ccceevieeiiieniieiecie e 17
2.1.3.1 Pengertian TeKnologi .......c..ceeevveevvieiriieiiiie e 17
2.1.3.2 Pengertian Informasi .........cccccceeevvieenieeeniiee e 18
2.1.3.3 Pengertian Teknologi Informasi ..........cecceveveveenieniennenne. 18
2.1.3.4 Komponen Teknologi Informasi ..........cccceeveevvenenicnnnenne. 19
2.1.3.5 Indikator Teknologi Informasi ..........c.cceeeveeeeiieiiieeennenns 20

2.1.4 Kepuasan Wajib Pajak ........cccccoceeviniiiiniiniiiicnieee, 23

2.1.4.1 Pengertian Kepuasan Wajib Pajak..........ccccccoevvrenennee. 23
2.1.4.2 Strategi Memenuhi Kepuasaan ............ccccoeeveeveeneennen. 24
2.1.4.3 Indikator Kepuasan Wajib Pajak .........cccoovviiriinnnne. 24
2.2 Kerangka Pemikiran ...........ccccoecvieiieniiieniieeiieieciecee e 26

2.2.1 Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Penggunaan e-filing .... 27
2.2.2 Pengaruh Kepuasan Wajib Pajak Terhadap Penggunaan E-Filing 28

2.3 HIPOLESIS weeeuvriieiiieeiieeeiieeeieeeeiee e st e e ereeeeareeesaseeesaseeeaseeenseeesseeennseeennns 30
BAB III METODE PENELITIAN
3.1 Metode Penelitian .......ccccoooeeiiiiiiiniiiiiiicieeeceeeeeee e 31
3.2 Operasionalisasi Variabel ..........cccccooviiiiiiiiiniiiinieie e, 34
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............cccccooveviiiiniinennenn 38
3.3.1 Sumber Data .......cooiiiiiiiieiieee e 38
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceeeviiiniiiinciieiecee e, 39
3.4 Populasi, Sample, dan Tempat Serta Waktu Penelitian .......................... 40
341 POPUIAST oot 40
3.4.2 Penarikan Sample .........cccevviieiiiiiiieiieieeee e 41
3.4.3 Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccoccveeeeieinciiincieeee e, 44
3.5 Metode Pengujian Data ..........cceeeiiiieiiiiieieeeieeee e 45
3.5.1 Uji Validitas .oc.eevveriiriiiiiiiiiiciececrieeeesee e 45
3.5.2 Uji Reliabilitas .......cccceevueiiiiiiiiieeeieceiiccseeesee e 47
3.6 Metode Analisis Data .........c.ooveiiiiiiiiniieie e 48
3.6.1 Analisis Data DesKriptif ........coovveeriieiniiiinieineeeee e, 49
3.6.2 Analisis Verifikatif .........cccoooiriiiiiieeee e, 50

vi



3.6.3 UjJi HIPOESIS .veeuveriiiiieiieieeieeteeeriece et 64
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil PENCIITIAN ......coccuviiiiiiiiie ettt et 66
4.1.1 Karakteristik RESPONAEn .........cccocveviiiiiiiiiiieieseeseesee e 66
4.1.2 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccccoviroieninieninincreeceee, 69

4.1.2.1 Hasil Uji Validitas .....cccceveerieernieeiieeieeneeneeseese e 70
4.1.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ........ccccceeveeieeneenieniinicncceeeeeeieeee, 71
4.1.3 Hasil Analisis DesKriptif ........cccooververineeieniniciineeeseeee e 72
4.1.3.1 Analisis Deskriptif Teknologi Informasi (Xi) ...cccocevveeveeneennen. 73
4.1.3.2 Analisis Deskriptif Kepuasan Wajib Pajak (X2) ....cccoeeveenneennen. 76
4.1.3.3 Analisis Deskriptif Penggunaan e-filing (Y) ...cccceevvrvevenercnenne. 83
4.1.4 Hasil Analisis Verifikatif ........ccoccovviriinniiiniieniinie e 88

4.1.4.1 Pengaruh Teknologi Informasi dan Kepuasan Wajib Pajak
Orang Pribadi Terhadap Penggunaan E-Filing Bagi Wajib

Pajak Orang Pribadi ........ccccoeeieiiiiniiiiiecceeeeeeen 88

4.1.4.2 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ........ccccvevvernennen. 90

4.1.4.3 Evaluasi Inner Model (Model Struktural) .........ccocceeveeieencennen. 92

4.1.4.4 Evaluasi Fit Test Of Combination Model ..........ccccceverveencnnnen. 93

4.1.4.5 Pengujian HIpOteSiS ....ccevveervvirvierrieerieenieenieniesiesreereesieesseeneens 94

4.2 Pembahasan ........ccoeriiiininienireeeieee e e 96
4.2.1 Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap penggunaan e-filing ..... 96

4.2.2 Pengaruh Teknologi Informasi terhadap penggunaan e-filing ...... 98

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN ..oveiiiiiiiiieiieiiecee ettt sttt et eseeeseaesnsesnseensaens 101
5.2 SATAN  ceeiiiieeite e bttt ettt e b e b e bt e bt et eteebeen 102

5.2.1 Saran Operasional .........c.cccceeierieriieiiieiieee et 102

5.2.2 Saran AKadEemIS ........cccoeieruieiieniieiiesie ettt ettt 103
DAFTAR PUSTAKA 104
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 108
LAMPIRAN — LAMPIRAN 109

vii



viii



