DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

SURAT KETERANGAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

ABSTRACT [
ABSTRAK i
KATA PENGANTAR .o i
DAFTAR IS e Vi
DAFTAR TABEL ..o IX
DAFTAR GAMBAR ..o xii
DAFTAR LAMPIRAN .o xiii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccocceoveiieiiiiic s 1
1.2 Identifikasi Masalah ..o 8
1.3 Rumusan Masalah ..........cccoceiiiiiiieiiie e 8
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........c.ccocooerinieninieieiec e 8
1.4.1 Maksud Penelitian ........cccccevereieneieninisieee e 8
1.4.2 Tujuan Penelitian .........ccccovveiieiiie e 9
1.5 Kegunaan Penelitian ... 9
1.5.1 Kegunaan PraktiS ... s 9
1.5.2 Kegunaan AKademis ........cccecveiiieiie i 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
2.1 KaJian PUSTAKA ....c.ooiviiiiiiiiiiiiieiieeee et e 11
2.1.1 Pemahaman Wajib Pajak ..........ccccccoveiiiiiiiiiii e 11

Vi



2.1.1.1 Pengertian Pemahaman Wajib Pajak ...............cc.c......
2.1.1.2 Indikator Pemahaman Wajib Pajak ..............ccccevine
2.1.2 Kualitas Pelayanan Pajak ..........ccccceevviiiiieiieicsic e
2.1.2.1 Pengertian Kualitas Pelayanan Pajak ........................
2.1.2.2 Indikator Kualitas Pelayanan Pajak ..............cc.ccoceeene
2.1.3 Self ASSESSMENT SYSTEM ....eovvieiiiieiieieee e
2.1.3.1 Pengertian Self Assessment System ...........cccccvevveennene.
2.1.3.2 Pelaksanaan Self Assessment System ............cccceeveee.
2.1.3.3 Indikator Self Assessment System ..........ccccceveeririninns
2.1.4 Penelitian Terdahulu ...........cccocveviiienine e
2.2 Kerangka PemiKiran ..........cccccooviiiiieie e
2.2.1 Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak terhadap Pelaksanaan
Self ASSESSMENT SYSTEM......eoviiiiiiiiieree e
2.2.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Pelaksanaan
Self ASSESSMENE SYSLEM.......ccveiiiiiecie e

P B o 11010 (1] USSR

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Metode PENElItIaN ......ccooeieiiiiiieieeece e s
3.2 Operasionalisasi Variabel ...........cccooiiiiiiiiiiii
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ...........ccccccoenvnininnn.
3.3.1 SUMDEI DAta ....ocveiviiieiiieiieieee e
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data ............ccccoevevieiieieenecic e
3.4 Populasi, Sampel dan Tempat serta Waktu Penelitian ...................
341 POPUIBST .ecveeeieiei s
3.4.2 Penarikan Sampel .........cccoiieiiiii
3.4.3 Tempat dan Waktu Penelitian .............ccccoevviiiiiiie e
3.5 Metode Pengujian Data...........cccooveerieieniiieiiscseeeee e
3.5.1 Uji Validitas ......ccccovvvevieiiieiieice s
3.5.2 Uji Reliabilitas.........cccooviviiiiiiiii e
3.6 Metode ANaliSis Data..........ccooeeririeiieieie e

vii



3.6.1 Analisis Deskriptif..........cccoeiiiiiiiiiiiieeee 38
3.6.2 Analisis Verifikatif.........c.ccoeriiiiiece e 40
3.6.3 Pengujian HIPOtESIS.......cccveiieiieieiie e 51

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSil PENEIITIAN ....ccuoiiiiiiiiieeee s 54
4.1.1 Hasil Uji Validitas dan Hasil Uji Reliabilitas ........................ 58
4.1.1.1 Hasil Uji Validitas ..........ccooovvriniiiieiccne e 58
4.1.1.2 Hasil Uji Reliabilitas ..........c.ccooviiiiiiiiiis 59
4.1.2 Hasil Analisis DesKriptif..........cccooviviiiiiiieiiecce e, 60
4.1.2.1 Analisis Deskripti Pemahaman Wajib Pajak............... 61
4.1.2.2 Analisis Deskriptif Kualitas Pelayanana Pajak .......... 65

4.1.2.3 Analisis Deskriptif Pelaksanaan Self Assessment
SYSTEIM .ttt 71
4.1.3 Hasil Analisis Verifikatif.............ccccoorininininen 75
4.1.3.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ............ 78
4.1.3.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ................ 84
4.1.3.3 Pengujian HipoteSiS ......c.ccovevveiievieieiieie e 88
4.2 PemDaNasan .........cccooiiiiiiiiieee s 91

4.2.1 Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak Terhadap
Pelaksanaan Self Assessment SyStem.........ccccoveveiencneniennnnn 91
4.2.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak

Terhadap Pelaksanaan Self Assessment System...................... 94

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ..ociiiiiicie e 98
5.2 SAIAN .o et res 99
DAFTAR PUSTAKA ettt 102
LAMPIRAN ..ottt sttt sr et et e b e nbeenne s 106

viii



